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I11. Otras Resoluciones
Consejeria de Administraciones Puablicas, Justicia y Seguridad

1600 ORDEN de 15 de mayo de 2020, por la que se amplia la relacion de procedimientos
contenida en el anexo de la Orden de 7 de abril de 2020, que acuerda el inicio
yl/o continuacion de la tramitacion de determinados procedimientos en el dmbito
de la Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios de este
Departamento durante la vigencia del estado de alarma.

Vista la propuesta del Director General de Modernizacién y Calidad de los Servicios,
de fecha 13 de mayo de 2020, para la ampliacién de la relacién de procedimientos de la
Direccién General de Modernizacién y Calidad de los Servicios contenidos en el apartado
B) del anexo de la Orden del Consejero de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad,
de 7 de abril de 2020, por la que se acuerda el inicio y/o continuacién de la tramitacién de
determinados procedimientos en el &mbito del Departamento durante la vigencia del estado
de alarma, y de acuerdo con lo siguiente:

Mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, fue declarado por el Gobierno de
Espaiia el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19 en todo el territorio nacional, con una duracion inicial de 15 dias naturales,
habiéndose acordado sucesivas prorrogas del mismo por Real Decreto 476/2020, de 27 de
marzo, por Real Decreto 487/2020, de 10 de abril, por Real Decreto 492/2020, de 24 de
abril, y por Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo.

El mencionado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prevé en su Disposicion
adicional tercera la suspension de términos y la interrupcion de plazos para la tramitacion
de los procedimientos de las entidades del sector publico y en su apartado 4 permite que
las entidades del sector ptiblico puedan acordar motivadamente la continuacion de aquellos
procedimientos administrativos que vengan referidos a situaciones estrechamente vinculadas
a los hechos justificativos del estado de alarma, o que sean indispensables para la proteccion
del interés general o para el funcionamiento basico de los servicios.

Por su parte, el articulo 16.2 del Decreto ley 4/2020, de 2 de abril, de medidas
extraordinarias de cardcter econémico, financieras, fiscal y administrativas para afrontar la
crisis provocada por el COVID-19, atribuye la competencia para decidir motivadamente la
continuacién o incluso el inicio de los procedimientos en los que se den tales circunstancias
a los titulares de los Departamentos del Gobierno de Canarias y a las personas titulares de la
presidencia o del érgano unipersonal equivalente de los entes del sector publico autonémico.

Con fecha 7 de abril de 2020, el Consejero de Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad dict6 Orden por la que se acuerda el inicio y/o continuacion de la tramitacion de
determinados procedimientos en el 4mbito del Departamento durante la vigencia del estado
de alarma (BOC n° 73, de 14.4.20).

La mencionada Orden prevé en su resuelvo primero la modificacién o ampliacién
motivada de la relacion de los procedimientos contenida en el anexo de la referida Orden.
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Los articulos 1.11, apartados h), k) y n), y 26, 29 y 32 del Reglamento Orgéanico de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, aprobado por Decreto 382/2015, de 28 de
diciembre, vigente en virtud de la Disposicidén transitoria primera del Decreto 203/2019,
de 1 de agosto, por el que se determina la estructura central y periférica, asi como las sedes
de las Consejerias del Gobierno de Canarias, atribuyen a esta Consejeria las competencias
en materia de informacién y atencién a la ciudadania, imagen institucional y simbolos
representativos de la Comunidad Auténoma, e inspeccion de los servicios.

El articulo 80 del citado Reglamento Orgénico atribuye a la Direccién General de
Modernizacién y Calidad de los Servicios el ejercicio de las competencias en materia
de informacién y atencién a la ciudadania, particularmente entre ellas el seguimiento y
evaluacidn del sistema de sugerencias y reclamaciones de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma.

El articulo 88 del citado Reglamento Orgénico atribuye igualmente a la Direccion
General de Modernizaciéon y Calidad de los Servicios el ejercicio de las competencias en
materia de imagen institucional, particularmente la instruccién de los procedimientos de
exclusion y autorizacion para la utilizacion de los elementos graficos definidos en el Manual
de Identidad Corporativa Gréfica.

El articulo 83 del citado Reglamento Orgénico atribuye a la Direccién General de
Modernizacién y Calidad de los Servicios el ejercicio de la funcién de inspeccién de los
servicios de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma y de los entes, organismos
auténomos y empresas publicas que de ella dependan, en los términos previstos en el
Reglamento de la Funcién Inspectora de la Inspeccidon General de Servicios; la colaboracion
en las auditorias o evaluaciones del sistema de prevencion de riesgos laborales en el ambito
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma; la comprobacién y emisién de
informes sobre el cumplimiento, por parte del personal al servicio de la Administracién
Pdblica de la Comunidad, de las obligaciones del trabajo desempefiado, compatibilidad,
jornada, horario, vacaciones, permisos y demds aspectos concernientes al régimen interno,
el seguimiento y control del absentismo laboral; y de la vigilancia, en colaboracion con el
Instituto Canario de Igualdad, del cumplimiento de la garantia de hacer un uso no sexista del
lenguaje y un tratamiento igualitario entre mujeres y hombres en los contenidos e imdgenes
que se utilicen en el desarrollo de las politicas del Gobierno de Canarias.

Considerando las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de la declaracion del
estado de alarma, y la necesidad de que las administraciones provean de asistencia social
y servicios publicos, y teniendo en cuenta las actividades de inspeccion previstas por la
Direccién General de Modernizacién y Calidad de los Servicios, relativas a las prestaciones
de dependencia, funcionamiento de medios electrénicos y telemdticos, y sistemas de
evaluacién del funcionamiento de las administraciones, lo que contribuird a la mejora
de la eficiencia y eficacia en la provision de tales servicios, se considera necesario, por
razones de interés general y para garantizar el buen funcionamiento de los servicios de esta
Administracion, continuar con la aprobacion del plan de actuacion inspectora, asi como su
ejecucion.

También se consideranecesario por las mismas razones lacontinuacién de otras actuaciones
inspectoras urgentes o cuya posposicién pueda causar perjuicio o impacto negativo en la
administracién o los administrados, o que contribuyan a la mejora de la eficiencia y eficacia
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de la administraciéon o servicios publicos en la gestion de las consecuencias sociales y
econdmicas derivadas del estado de alarma.

Del mismo modo, los procedimientos de Sugerencias y Reclamaciones regulados en
el Decreto 161/2002, 18 noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del sistema de
sugerencias y reclamaciones en el dmbito de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y se modifica el Decreto 220/2000, de 4 de diciembre, por el que
se regulan las cartas de servicios, los sistemas de evaluacién de la calidad y los premios
anuales a la calidad del servicio ptiblico y mejores practicas en la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n° 166, de 22.12.00), deben continuarse en
tanto tienen un impacto directo en la calidad de la provision de los servicios ptiblicos por la
ciudadania, lo que requiere en el momento actual de una especial atencién.

Considerando también que la necesidad de distanciamiento social requiere favorecer los
medios telemadticos, se propone acordar la continuacién del procedimiento de tramitacion de
la modificacion del Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizacion de
medios electronicos en la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias,
en tanto este pretende unificar en una unica sede electronica las actuales sedes electronicas
departamentales, lo que facilita el acceso a la ciudadania a los procedimientos sin personarse
fisicamente en las dependencias administrativas.

Teniendo en cuenta igualmente que los procedimientos de exclusion y autorizacién de
elementos gréficos definidos en el Manual de Identidad Corporativa Gréfica son relevantes
en el actual estado de alarma y en las fechas sucesivas a la hora de mantener la consistencia
y reforzar la identificacién de la informacion a la ciudadania, fomentar la informacién de los
canales oficiales, y asi prevenir también la difusién de informacion falsa.

Se ha previsto que la presente Orden surta efectos desde su fecha, permitiendo asi desde ese
momento que se realicen los tramites necesarios para iniciar o continuar los procedimientos
a los que se refiere. No obstante, la Direccién General de Modernizaciéon y Calidad de los
Servicios debera notificar esta Orden a las personas interesadas y mencionarla en todos
los actos administrativos que dicten. Al propio tiempo se prevé su publicacion en la sede
electrénica del Departamento y el Boletin Oficial de Canarias para general conocimiento
de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas, por ser de interés
publico.

En virtud de la competencia atribuida por el articulo 16.2 del Decreto ley 4/2020,de 2 de
abril, de medidas extraordinarias de cardcter econémico, financiero, fiscal y administrativas
para afrontar la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, a propuesta de la Direccion
General de Modernizacion y Calidad de los Servicios y por los motivos expuestos,

RESUELVO:

Primero.- Ampliar la relaciéon de procedimientos de la Direccion General de
Modernizacion y Calidad de los Servicios contenidos en el apartado B) del anexo de la
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Orden del Consejero de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, de 7 de abril de
2020, por la que se acuerda el inicio y/o continuacion de la tramitacion de determinados
procedimientos en el dmbito del Departamento durante la vigencia del estado de alarma,
incorporando los siguientes procedimientos, a los que serdn de aplicacién el resto de las
previsiones contenidas en la citada Orden:

* Procedimiento de tramitacion y aprobacion del Plan Anual de Inspeccién regulado
en el Decreto 163/2001, 30 julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Funcion
Inspectora de la Inspeccion General de Servicios.

Puesto que se prevé la inclusion en el plan de actuaciones de inspeccién relativas a
las prestaciones de dependencia, funcionamiento de medios electronicos y telematicos, y
sistemas de evaluacién del funcionamiento de las administraciones, su aprobacién previa
a la ejecucion contribuird a la mejora de la eficiencia y eficacia en la provision de tales
servicios, necesario en el contexto social y econémico resultante del estado de alarma, asi
como favorecedor del distanciamiento social.

* Procedimientos de tramitacion de las actuaciones inspectoras que se aprueben en
el Plan Anual de Inspeccion 2020.

Puesto que se prevé la inclusion en el plan de actuaciones de inspeccién relativas a
las prestaciones de dependencia, funcionamiento de medios electrénicos y telemadticos, y
sistemas de evaluacion del funcionamiento de las administraciones, su ejecucion contribuird
a la mejora de la eficiencia y eficacia en la provision de tales servicios, necesario en el
contexto social y econdmico resultante del estado de alarma, asi como favorecedor del
distanciamiento social.

* Procedimiento de tramitacion de la actuacion inspectora correspondiente al Plan
Anual de Inspeccion 2019: “Revision del ajuste de los procedimientos administrativos en
nivel 4 de administracion electréonica tras la aplicaciéon del Acuerdo de Gobierno de 15 de
octubre de 2018, por el que todos los procedimientos debian encontrarse en este nivel”.

Este procedimiento se encuentra en su fase final, con la aprobacién y puesta en
conocimiento de los resultados del informe final a los departamentos, beneficidndose de
las recomendaciones y propuestas de mejora, asi como en la deteccion de malos hdbitos
o incorrecciones en los procedimientos administrativos que han sido objeto del estudio,
obteniendo una administracion electronica mds eficiente que favorezca, en estos momentos,
el distanciamiento social impuesto por la crisis sanitaria originada por el COVID-19.

* Procedimiento de tramitacion de la actuacion inspectora extraordinaria de
la Direccion General de Industria y Energia acordado por Orden n° 169, de 8 de
septiembre de 2017, del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad.

Este procedimiento se encuentra en fase avanzada y sus conclusiones pueden permitir
mejorar la gestién en la actual Direcciéon General de Energia, con un alto impacto en la
puesta en marcha de negocios e industrias, para facilitar la continuacién y mejora econémica
en las sucesivas fases del estado de alarma y tras su finalizacion.
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* Procedimientos derivados de las competencias previstas en el articulo 83 del
Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, aprobado
por Decreto 382/2015, de 28 de diciembre, necesarias para garantizar la eficacia,
eficiencia y mejora en el funcionamiento de la administracion, los servicios publicos y
prestaciones sociales, asi como aquellas actuaciones que puedan ser consideradas como
urgentes por las materias o impacto en bienes juridicos sensibles, y/o cuya posposicion
pueda causar un perjuicio.

Se considera necesario continuar o iniciar los procedimientos de la funcién inspectora que
tengan un impacto directo en la mejora de la eficiencia, eficacia y mejora en el funcionamiento
de la administracién, servicios publicos o prestaciones sociales, o aquellas actuaciones que
puedan ser consideradas urgentes, en la medida en que estas sirvan para contribuir directa
o indirectamente a mejorar la gestion publica en relacion con las consecuencias derivadas
del estado de alarma, o cuya posposicion pueda causar un perjuicio directo o indirecto en la
administracion, los administrados o los interesados.

* Procedimiento de aprobacion de la modificacion del Decreto 19/2011, de 10 de
febrero, por el que se regula la utilizacion de medios electronicos en la Administracion
Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

La continuacién de la tramitacion de la modificacion del Decreto 19/2011, de 10 de
febrero, por el que se regula la utilizaciéon de medios electrénicos en la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, favorece el distanciamiento social en
tanto esa modificacién pretende unificar en una dnica sede electronica las actuales sedes
electrénicas departamentales, lo que facilita el acceso a la ciudadania a los procedimientos
sin personarse fisicamente en las dependencias administrativas.

* Procedimientos de Sugerencias y Reclamaciones regulados en el Decreto 161/2002,
de 18 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del sistema de sugerencias y
reclamaciones en el ambito de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma
de Canarias y se modifica el Decreto 220/2000, de 4 de diciembre, por el que se regulan
las cartas de servicios, los sistemas de evaluacion de la calidad y los premios anuales a
la calidad del servicio piblico y mejores practicas en la Administracion Puablica de la
Comunidad Autonoma de Canarias (BOC n° 166, de 22.12.00).

Los procedimientos de Sugerencias y Reclamaciones deben continuarse en tanto tienen
un impacto directo en la calidad de la provision de los servicios ptiblicos por la ciudadania, y
pueden en algunos casos afectar a derechos en relacién con actuaciones de la administracion,
lo que requiere en el momento actual de una especial atencion.

* Procedimientos relacionados con los usos de imagen institucional, particularmente
de exclusién y autorizacion de elementos graficos definidos en el Manual de Identidad
Corporativa Grafica.

Los procedimientos relacionados con los usos de imagen institucional, particularmente
de exclusion y autorizacion de elementos graficos definidos en el Manual de Identidad
Corporativa Gréfica, son relevantes en el actual estado de alarma y en las fechas sucesivas
a la hora de mantener la consistencia y reforzar la identificacion de la informacién a la
ciudadania, fomentar la informacién de los canales oficiales, y asi prevenir también la
difusién de informacion falsa.
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Segundo.- La presente Orden surtird efectos desde la fecha de su firma y mientras dure
el estado de alarma. Serd comunicada a la Direccién General de Modernizacion y Calidad
de los Servicios, que deberd notificarla a los interesados en cada procedimiento, y publicada
en el Boletin Oficial de Canarias y en la sede electrénica del Departamento para general
conocimiento.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso potestativo de reposicion ante el Consejero de Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad en el plazo de un mes a partir del dfa siguiente a su notificacién y/o publicacién
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas, o bien
directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses, de acuerdo con el articulo 46 de
laLey 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin
perjuicio de cualquier otro que pudiera interponerse.

No obstante, de conformidad con la Disposicion adicional segunda del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacién de crisis sanitaria originada por el COVID-19, el plazo para la presentacion del
recurso contencioso-administrativo se encuentra suspendido y se reanudard una vez finalice
la vigencia del citado Real Decreto o, en su caso, las prérrogas del mismo. Asimismo,
de conformidad con lo previsto en la Disposicion adicional octava del Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y econdémico para hacer frente al COVID-19, el plazo para interponer recurso
de reposicion se computard desde el dia habil siguiente a la fecha de finalizacién de la
declaracién del estado de alarma, con independencia del tiempo que hubiera transcurrido
desde la notificacién de la actuacion administrativa objeto de recurso.

Santa Cruz de Tenerife, a 15 de mayo de 2020.
EL CONSEJERO DE ADMINISTRACIONES

PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD,
Julio Manuel Pérez Hernandez.
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