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PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA: REGLAMENTO DE CENTROS Y SERVICIOS Decreto 67/2012

Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de
los centros y servicios que actuen en el ambito de la promocién de la autonomia
personal y la atencién a personas en situacion de dependencia en Canarias (BOC
158, de 13.8.2012) ™

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia, recientemente
modificada por el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, ha generado la nece-
sidad de replantear la ordenacion de los centros y servicios sociales en aspectos que
afectan a su régimen juridico, entrada en funcionamiento y prestaciones.

El reglamento que se aprueba persigue igualmente adaptarse al nuevo marco de
intervencion administrativa introducido por la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado
interior, y reflejado en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, lo que implica la necesidad de simplificar y racio-
nalizar los tramites que se imponen a las empresas para establecerse e iniciar sus acti-
vidades, sin perjuicio de las medidas de control que lleven a cabo las Administraciones
para verificar el cumplimiento de las normas reguladoras de dichas actividades.

No obstante, la Ley 39/2006 establece a lo largo de su articulado que los centros,
servicios y entidades privadas concertadas o no que atiendan a personas en situacion
de dependencia han de contar con la acreditacion de la Comunidad Autbnoma corres-
pondiente. Concretamente, el articulo 16.1 de la citada Ley dispone la integracion en
la red de centros del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia de los
centros privados concertados debidamente acreditados, y el articulo 16.3, en relacion
con el 14.3 y el 17, establece la necesidad de que los centros, servicios y entidades
privadas no concertadas que presten servicios a personas en situacion de dependencia
que perciban la prestaciéon econdémica vinculada al servicio han de contar con la corres-
pondiente acreditacion.

El régimen de acreditacion previsto en el reglamento cumple lo establecido en la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, al concurrir las siguientes condiciones:

a) No discriminacion: el régimen de acreditacion establecido no supone discrimina-
cion, ni directa ni indirectamente, en funcion de la nacionalidad o establecimiento de la
persona fisica o juridica titular o gestora del centro o servicio social.

b) Necesidad: el régimen de acreditacion (autorizacion) previsto es necesario y esta
justificado por una razén imperiosa de interés general, cual es la necesidad de garanti-
zar la salud y seguridad de colectivos de personas especialmente vulnerables como son
las personas mayores o con discapacidad.

c¢) Proporcionalidad: el régimen de acreditacion establecido constituye el instrumento
mas adecuado para garantizar la consecucion del objetivo sefalado en el apartado an-

(1) El presente Decreto se transcribe con las modificaciones introducidas por las siguientes disposiciones:

- Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

- Decreto 194/2017, de 4 de agosto, por el que se derogan los Capitulos V y VI del Decreto 305/1996,
de 23 de diciembre, sobre medidas de seguridad y proteccion contra incendios en establecimientos
turisticos alojativos y por el que se modifica el presente Decreto (BOC 154, de 10.8.2017).

- Decreto ley 15/2021, de 18 de noviembre, por el que se aprueba el abono de una prestacién extraor-
dinaria a las personas titulares de las Pensiones No Contributivas, del Fondo de asistencia Social,
del Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos y de la Prestacion Canaria de Insercion, residentes
en la Comunidad Auténoma de Canarias, para paliar los efectos sociales derivados de la COVID-19,
asi como un suplemento extraordinario a las personas titulares de la Prestacion Canaria de Insercion
residentes en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso y Tazacorte para paliar los efectos so-
ciales derivados de la crisis volcanica y otras medidas en los ambitos social, agrario y de uso del suelo.
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terior, ya que no existen medidas menos restrictivas que permitan obtener el mismo re-
sultado. En efecto, articular un sistema de comunicacion y control a posteriori no resulta
en todos los casos suficiente para garantizar la salud y seguridad de los colectivos de
personas atendidas en centros y servicios sociales y podria determinar que el control a
posteriori tuviere lugar cuando la lesion ya se hubiere producido, resultando en muchos
casos irreversible dada, precisamente, la especial vulnerabilidad de estos colectivos.

En cambio, carece de sentido y resulta desproporcionado exigir acreditaciéon a una
administracion publica promotora de una actividad cuando es esta la competente para
otorgarla o, en cualquier caso, dispone de los medios de control y verificacién internos
que le permiten ejercer, con caracter previo y permanente, la inspeccién ordinaria de los
servicios, instalaciones y actividades.

El articulo 34.2 de la Ley 39/2006 determina que los criterios comunes de acreditaciéon
se fijen por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia. En cumplimiento de este mandato legal, el Consejo Terri-
torial, en fecha 27 de noviembre de 2008, aprobé el acuerdo sobre criterios comunes de
acreditacion para garantizar la calidad de los centros, servicios y entidades del sistema
para la autonomia y atencion a la dependencia, hecho publico mediante Resolucién de
2 de diciembre de 2008 de la entonces Secretaria de Estado de Politica Social, Familias
y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad.

El mencionado acuerdo, en su criterio octavo, determina que las Comunidades Au-
tonomas articularian las férmulas de habilitacién provisional de los centros, servicios
y entidades, hasta tanto dicten las nuevas normas sobre acreditacion adaptadas a los
criterios de tal acuerdo que, en todo caso, estarian en vigor antes del transcurso de doce
meses desde la aprobacion del acuerdo.

En cumplimiento de este régimen transitorio establecido por el Consejo Territorial,
la entonces Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda, mediante Orden de
8 de septiembre de 2009 @, establecié el procedimiento de habilitacién provisional de
centros, servicios y entidades privados, para la atencién a personas en situacién de
dependencia en el ambito territorial de la Comunidad Autonoma de Canarias (BOC n°
182, de 16.9.09).

El mencionado acuerdo, en su criterio segundo, determina que por las administra-
ciones competentes se elaboren las nuevas normas de acreditacion adaptadas a los
criterios contenidos en aquel.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y
Vivienda, oido el Consejo General de Servicios Sociales, de acuerdo con el dictamen
del Consejo Consultivo de Canarias, y previa deliberacion del Gobierno en su reunion
del dia 20 de julio de 2012,

DISPONGO:

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento regulador de los centros y servicios que
actuen en el ambito de la promocién de la autonomia personal y la atencion a personas
en situacion de dependencia en Canarias.

Se aprueba el Reglamento regulador de los centros y servicios que actuen en el am-
bito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a personas en situacion de
dependencia en Canarias, cuyo texto se inserta como anexo.

(2) El apartado 2 de la Disposiciéon derogatoria Unica del presente Decreto establece que esta Orden
quedara derogada en el plazo de tres afios desde la entrada en vigor del presente Decreto y con ella
las habilitaciones provisionales otorgadas a su amparo.
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Disposicion Adicional Primera. De la evaluacion periddica de la calidad en la pres-
tacion de los servicios.

1. La evaluacion periodica de la calidad en la prestacion de los servicios sera obliga-
toria para los centros o servicios relacionados con la dependencia que perciban ayudas,
subvenciones o cualquier otro tipo de medida de fomento por la prestacion de servicios
sociales con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de Cana-
rias, cuando asi se determine en las bases de convocatoria o en las resoluciones de
concesion de las subvenciones y ayudas.

2. También deberan someterse a evaluacion periédica de calidad las personas fisicas
o0 juridicas que contraten con la Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de
Canarias prestacion de servicios ligados a la dependencia o la gestion de centros y
servicios de igual naturaleza, en los términos y condiciones determinados en el propio
contrato.

Disposicion Adicional Segunda. Centros y servicios para personas no dependien-
tes mayores o con discapacidad.

1. La apertura y puesta en funcionamiento de centros residenciales o de dia y servicios
para personas no dependientes mayores o con discapacidad, debera ser comunicada
con caracter previo al inicio de la actividad a la consejeria competente en materia de
politicas sociales de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. La comunicacion debera formalizarse en declaracion responsable siguiendo el mo-
delo normalizado que apruebe la Administracién competente, acreditativa del cumpli-
miento de las condiciones y requisitos establecidos en los articulos 5, 11y 12 y en los
anexos 1y 2 del reglamento que se aprueba, con las salvedades establecidas en ellos.

3. Estos centros y servicios seran objeto de inscripcion de oficio en un Registro ad-
ministrativo vinculado al Registro de centros y servicios que actuen en el ambito de la
dependencia.

Disposicion Adicional Tercera. Cualificacion profesional del personal auxiliar de
ayuda a domicilio, cuidador, gerocultor y asistente personal.

1. Los requisitos de cualificacion profesional resefiados en el Anexo 1 del Reglamento
que se aprueba, seran exigibles progresivamente, en los siguientes porcentajes sobre
los totales de las categorias profesionales de auxiliar de ayuda a domicilio de la plantilla
de la entidad, de la categoria profesional de cuidador, gerocultor o similar del centro, y
de la categoria profesional de asistente personal de la entidad:

- Al 31 de diciembre del afio 2015: 65%.
- Al 31 de diciembre del afo 2017: 100%.

Estos porcentajes podran reducirse en un 50% cuando la entidad prestadora del ser-
vicio presente certificacion del servicio publico de empleo competente acreditativo de
la no existencia de demandantes de empleo en la zona que reunan los requisitos de
cualificacion profesional requeridos.

2. Para ello, el personal cuidador y gerocultor o categorias profesionales similares
deberan acreditar la cualificacion profesional de Atencién Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, de 19
de octubre, o mediante la obtencion del Titulo de Técnico en atencion a personas en si-
tuacioén de dependencia, establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.
Atal efecto, se consideraran los titulos de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
establecido por el Real Decreto 546/1995, de 7 de abril, o Técnico de Atencion Socio-
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sanitaria, establecido por el Real Decreto 496/2003, de 2 de mayo @, y el Certificado
de Profesionalidad, de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Institucio-
nes Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, o por las vias
equivalentes que se determinen por el Servicio Canario de Empleo. Quienes realicen
las funciones de asistencia personal a personas con gran dependencia, deberan acre-
ditar la cualificacion profesional de Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio,
creada por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero. A tal efecto, se consideraran
las titulaciones o los certificados de profesionalidad referidos en el apartado anterior en
relacion con el personal cuidador y gerocultor y el certificado de profesionalidad de Aten-
cion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio, regulado por el Real Decreto 1379/2008,
de 1 de agosto. También se podran admitir los certificados de acciones de cualificacion
profesional para el empleo impartidas por las Comunidades Auténomas.

3. Las entidades prestadoras de los servicios, con la participacion de la represen-
tacion legal del personal, deberan elaborar y desarrollar planes de formacion para el
conjunto de sus efectivos durante los plazos establecidos en el apartado 1. La formacion
impartida debera ser adecuada a los puestos de trabajo desempefiados para facilitar la
homologacion o el acceso a las cualificaciones estipuladas en este Decreto ®.

Disposicion Adicional Cuarta. Utilizacion de medios telematicos en los procedi-
mientos.

Las solicitudes, comunicaciones, declaraciones y documentacion complementaria re-
querida para la tramitacién de los procedimientos administrativos previstos o regulados
en el presente Decreto y en el reglamento que aprueba podran presentarse via telemati-
ca mediante la utilizacién de las aplicaciones que a tal efecto se ponga a disposicién de
las entidades y usuarios en la sede electrénica.

Disposicion Adicional Quinta. Habilitaciones en materia de inspeccion.

Cuando las necesidades del servicio lo requieran, la persona titular de la Secretaria
General Técnica de la consejeria competente en materia de politicas sociales podra
habilitar a funcionarios o funcionarias de carrera que presten servicio en la Administra-
cion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias para el desempefo de funciones
inspectoras e instructoras, previo consentimiento de los mismos, siempre que posean
los conocimientos técnicos vy juridicos precisos para el ejercicio de estas funciones.

Disposicion Transitoria Primera. Centros y servicios de atencién a personas disca-
pacitadas no incluidos en el ambito de aplicacion de la normativa anterior.

1. Los centros y servicios de titularidad privada que a la entrada en vigor del presente
Decreto, se encuentren en funcionamiento como centros o servicios dirigidos a perso-
nas con discapacidad, dispondran de siete afios contados desde la entrada en vigor del
presente Decreto para adecuarse a este y al reglamento que aprueba.

2. Durante ese periodo los centros y servicios podran seguir funcionando si bien de-
beran presentar ante la Administracion competente, durante ese plazo, la documenta-
cion que se relaciona:

a) Memoria explicativa de la actividad que desarrolla el centro o servicio, con refe-
rencia expresa a sus objetivos generales y especificos, perfil de las personas usuarias,
servicios que oferta, programas que desarrolla, recursos materiales y humanos con los
que cuenta y capacidad del centro o servicio.

(3) Derogado. Véase el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas
(BOE 301, de 15.12.2011).

(4) La Disposicion adicional tercera se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto
154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

@3


https://www.boe.es/boe/dias/2008/09/09/pdfs/A36676-36711.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2004/03/09/pdfs/A10470-10473.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/09/09/pdfs/A36676-36711.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2008/09/09/pdfs/A36676-36711.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/15/pdfs/BOE-A-2011-19542.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/128/001.html

@3

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA: REGLAMENTO DE CENTROS Y SERVICIOS Decreto 67/2012

b) Dos ejemplares de los planos a escala y acotados de las plantas del edificio, con
especificacion de las instalaciones y el mobiliario, debidamente firmado por técnico
competente.

c) Pdliza de seguros con la cobertura establecida en el reglamento que se aprueba.

3. Los servicios técnicos o de inspeccién del érgano competente verificaran las condi-
ciones que afecten a la salud o seguridad de las personas usuarias y estableceran, en
su caso, los plazos, para la subsanacion de los defectos apreciados. El incumplimiento
de los plazos de subsanacién dara lugar a la exigencia de responsabilidad en los térmi-
nos previstos en la legislacién vigente.

4. Del mismo modo, dentro del plazo de siete afos previsto en el apartado 1, los
centros y servicios podran obtener una acreditacién provisional que adquirira caracter
definitivo desde el momento en que se verifique la adecuacion a las condiciones y requi-
sitos previstos en el Reglamento regulador de los centros y servicios que actuen en el
ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a personas en situacion
de dependencia en Canarias, que se aprueba con este Decreto ©.

Disposicion transitoria segunda. Acreditacion provisional de funcionamiento de
centros y servicios de personas dependientes por razones de emergencia social y con-
tinuidad de los servicios de atencion a la Dependencia en otros espacios habitacionales
en los municipios de La Palma afectados por la crisis volcanica.

1. Como consecuencia de la emergencia social derivada de la erupcion volcanica
acontecida en la isla de La Palma el 19 de septiembre de 2021, la Administracion com-
petente podra acreditar provisionalmente centros o servicios de la titularidad de perso-
nas o entidades proveedoras de algunos de los servicios a que se refiere el articulo 4
del Reglamento regulador de los centros y servicios que actuen en el ambito de la pro-
mocion de la autonomia personal y la atencidn a personas en situacién de dependencia
en Canarias, aprobado por este Decreto que aun no cumpliendo con la totalidad de los
requisitos reglamentariamente establecidos, muestren aptitud y capacidad suficientes
para la prestacion de dichos servicios.

Para estos supuestos, la acreditacion provisional alcanzara el tiempo necesario du-
rante el que se mantenga la emergencia volcanica o el estado de necesidad lo requirie-
se, no siéndoles de aplicacién el régimen de acreditacién que prevé la reglamentacion
de organizacién y funcionamiento de los centros de atencién a la dependencia en la
Comunidad Auténoma de Canarias, aprobada por este Decreto.

2. Las personas residentes en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso y
Tazacorte, reconocidas en situacion de dependencia, y que como consecuencia de la
mencionada erupcion volcanica se hallaren afectadas por la pérdida de sus viviendas
o de otros establecimientos prestadores de servicios, podran continuar recibiendo las
prestaciones correspondientes a los servicios destinados a las mismas, descritos en el
citado articulo 4 del Reglamento regulador, bien, en otros establecimientos habitaciona-
les alternativos, bien en otros centros o servicios de uso colectivo, publicos o privados,
que aun sin cumplir con la totalidad de los requisitos previstos en el citado Reglamento,
acrediten no obstante una aptitud y capacidad suficientes, previo informe motivado de
los servicios sociales de atencion primaria o de los servicios sociales especializados que
correspondan, garantizandose, en todo caso, las medidas de seguridad y salubridad
que fueran precisas. ©.

(5) La Disposicion transitoria primera se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto
194/2017, de 4 de agosto, por el que se derogan los Capitulos V y VI del Decreto 305/1996, de 23 de
diciembre, sobre medidas de seguridad y proteccion contra incendios en establecimientos turisticos
alojativos, y por el que se modifica el presente Decreto (BOC 154, de 10.8.2017).

(6) La Disposicion transitoria segunda ha sido afiadida por el Decreto ley 15/2021, de 18 de noviembre,
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Disposicion Transitoria Tercera. Acreditacion temporal parcial.

1. Durante los cinco primeros arios de vigencia del presente Decreto, los centros po-
dran ser objeto de acreditacion parcial de aquellas instalaciones o dependencias que,
por su diferenciacion e individualizacion del resto, constituyan una unidad organizada
funcional y materialmente para la prestacion de servicios a personas en situacion de
dependencia.

En este caso, el cumplimiento de los requisitos de acreditacion se exigira respecto a
dicha unidad para dependientes.

2. Expirado el plazo a que se refiere el parrafo anterior, solo cabra la acreditacion de
la totalidad de las instalaciones y dependencias de un centro®.

Disposicion Derogatoria Unica. Derogacién normativa.

1. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
previsto en la misma y, en particular, el Decreto 63/2000, de 25 de abril, por el que se re-
gula la ordenacion, autorizacion, registro, inspeccién y régimen de infracciones y sancio-
nes de centros para personas mayores y sus hormas de régimen interno, sin perjuicio de
lo establecido en las disposiciones transitorias primera y segunda del presente Decreto.

2. La Orden de 8 de septiembre de 2009, de la Consejeria de Bienestar Social, Ju-
ventud y Vivienda, por la que se establece el procedimiento de habilitacién provisional
de centros, servicios y entidades privados, para la atencion a personas en situacion de
dependencia en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de Canarias, quedara
derogada en el plazo de tres afnos desde la entrada en vigor del presente Decreto y con
ella las habilitaciones provisionales otorgadas a su amparo.

Disposicion Final Primera. Habilitacion normativa.

1. Se autoriza a la persona titular de la consejeria competente en materia de politicas
sociales a dictar cuantas disposiciones sean necesarias en desarrollo y aplicacion del
presente Decreto y del reglamento que aprueba y, en particular, las destinadas a regular
las caracteristicas de la placa identificativa de los centros y de organizacion y funciona-
miento del Registro de centros y servicios que actuen en el ambito de la dependencia.

2. Asimismo, se faculta a la persona titular de la consejeria competente en materia de
politicas sociales para actualizar las coberturas minimas de las polizas de seguros pre-
vistas en el articulo 11 del reglamento regulador de los centros y servicios que actuen en
el ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a personas en situa-
cion de dependencia en Canarias, asi como para modificar los requisitos y condiciones
previstos en los anexos 1y 2 de dicho reglamento.

Disposicion Final Segunda. Regulacion de conciertos especificos.

1. En el plazo de tres meses contado desde la entrada en vigor de este Decreto, las
consejerias de la Administraciéon Publica de la Comunidad Autbnoma competentes en
materia de politicas sociales y sanidad regularan el régimen de derivaciéon de personas
que, ocupando plazas hospitalarias, y habiendo obtenido el alta médica correspondien-

por el que se aprueba el abono de una prestacién extraordinaria a las personas titulares de las Pensio-
nes No Contributivas, del Fondo de sistencia Social, del Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos y
de la Prestaciéon Canaria de Insercion, residentes en la Comunidad Auténoma de Canarias, para paliar
los efectos sociales derivados de la COVID-19, asi como un suplemento extraordinario a las personas
titulares de la Prestacién Canaria de Insercion residentes en los municipios de Los Llanos de Aridane, El
Paso y Tazacorte para paliar los efectos sociales derivados de la crisis volcanica y otras medidas en los
ambitos social, agrario y de uso del suelo.

(7) La Disposicion transitoria tercera ha sido derogada por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128,
de 3.7.2015).
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te, precisen, por razén de su situacién de dependencia, atencidn en un recurso socio-
sanitario, asi como el régimen de conciertos con entidades privadas en esta materia.

2. Las consejerias de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma compe-
tentes en materia de politicas sociales y sanidad se coordinaran para que dicha deriva-
cion se produzca en el menor tiempo posible.

3. A estos efectos, la consejeria competente en materia de politicas sociales tramitara
por el procedimiento de urgencia las solicitudes de reconocimiento de la situacion de
dependencia del paciente, asi como el reconocimiento del derecho a las prestaciones.

Disposicion Final Tercera. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

ANEXO

REGLAMENTO REGULADOR DE LOS CENTROS Y SERVICIOS QUE ACTUEN EN
EL AMBITO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN CANARIAS.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente reglamento tiene por objeto regular los centros y servicios que actuen
en el ambito de la promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia en Canarias y, en concreto, los requisitos y condiciones que
han de cumplir segun la actividad que desarrollen, su entrada en funcionamiento, la
acreditacion de los mismos, su registro e inspeccion.

2. El ambito de aplicacion del presente reglamento se extiende a:

a) Los centros y servicios cuya actividad principal sea la prestacion de servicios re-
lacionados en el articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencioén a las personas en situacion de dependencia, con o
sin animo de lucro, siempre que desarrollen dicha actividad en el ambito territorial de
Canarias.

b) Las personas fisicas o juridicas titulares o gestoras de los centros asi como los
prestadores o gestores de los servicios a los que hace referencia el apartado a), siempre
que desarrollen dicha actividad en el ambito territorial de Canarias.

c) Las personas fisicas que actien como trabajadores autbnomos de todas las cua-
lificaciones profesionales que presten los servicios de prevencion y promocién de la
autonomia personal, de cuidados profesionales, servicios de ayuda a domicilio o los de
asistencia personal @,

3. El presente reglamento no sera de aplicacion a los centros de educacion especial
0 en los que se preste atencion al alumnado que presente necesidades especificas de
apoyo educativo.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos del presente reglamento se entiende por:

a) Acreditacion, el acto de la Administracion publica que permite a las personas titula-
res o gestoras de centros, y a las prestadoras de servicios, fisicas o juridicas, acceder a

(8) Laletra c) del apartado 2 del articulo 1 ha sido afiadida por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC
128, de 3.7.2015).
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la Red de Centros y Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependen-
cia de Canarias y poder atender a personas en situacién de dependencia ©.

b) Centros, los establecimientos que sirven de soporte fisico y funcional para la presta-
cion de servicios o cuidados especificos que de forma temporal o permanente se dirijan
a las personas dependientes ya sea por medio de dispositivos de atencion residencial
o de atencidn diurna o nocturna. Cada centro se constituye como una unidad funcional
independiente, bien ocupando la totalidad de un edificio, bien una parte independizada
del mismo y estara adaptado fisica y funcionalmente a los servicios y programas que en
los mismos se desarrollen (19,

c) Servicios, las medidas y acciones sistematicas, organizadas técnica y funcional-
mente por cualquier persona o entidad publica o privada, destinadas a la consecucion
de objetivos de atencién y cuidado a las personas dependientes y promocion de la au-
tonomia persona .

d) Red de Centros y Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia de Canarias, el conjunto de centros y servicios radicados en dicho territorio, que
presten servicios sociales de promocion de la autonomia personal y de atencién a per-
sonas a las que se ha reconocido algun grado de dependencia, ya sean titularidad pu-
blica o privados acreditados por la Administracion competente, con y sin animo de lucro.

e) Atencion social, prestaciones y actividades sistematicas organizadas técnica y fun-
cionalmente destinadas a proporcionar a las personas usuarias la mejora de sus condi-
ciones de autonomia personal e integracién social.

f) Atencion sociosanitaria, prestaciones y actividades sistematicas organizadas téc-
nica y funcionalmente que, ademas de la atencion social, proporcionan a las personas
usuarias asistencia sanitaria de baja complejidad no reservada a centros sanitarios,
tratamientos preventivos y cuidados de enfermeria.

g) Centros y servicios de titularidad publica, los establecimientos cuya titularidad co-
rresponda a una Administracion publica, a sus organismos publicos o entidades publicas
empresariales, asi como a sociedades mercantiles en cuyo capital social la participa-
cion, directa o indirecta de una Administracion publica sea superior al 50%, o a funda-
ciones que se constituyan con una aportacién mayoritaria, directa o indirecta, de una o
varias Administraciones publicas, o cuyo patrimonio fundacional, con caracter perma-
nente, esté formado por mas del 50% por bienes o derechos apartados o cedidos por
dichas entidades.

A los efectos de este Reglamento, tendran la consideracidon de centros y servicios de
titularidad publica aquellos que se hallaren gestionados en régimen de contrato de ser-
vicio publico en la modalidad de concesion, a que se refieren los articulos 8 y 277, letra
a) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (2 (13),

h) Centros y servicios de titularidad privada, los establecimientos cuya titularidad co-
rresponda a una persona fisica o juridica 0 a una comunidad de bienes, con o sin animo
de lucro.

(9) Las letras a), b) y c) del articulo 2 se transcriben con las modificaciones introducidas por el Decreto
154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(10) Véase nota anterior.
(11) Véase nota (9).

(12) Derogado Veéase la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE 272, de 9.11.2017).

(13) Las letras g) y h) del articulo 2 han sido afiadidas por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128,
de 3.7.2015).
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A los efectos de este Reglamento, tendran la consideracién de centros y servicios
de titularidad privada aquellos que concierten sus prestaciones con una Administracion
publica, asi como aquellos que actuen en régimen de contrato de concesion de obra pu-
blica; igualmente, mediante establecimiento instalado en virtud de un titulo de concesion
de dominio publico o por cesion de uso de un bien patrimonial 4.

Articulo 3. Tipologia de centros.

A los efectos de este reglamento, los centros a los que se refiere el articulo 1, se cla-
sifican en las siguientes modalidades:

A. Por razén de las personas usuarias:

a) Centros para personas mayores. Son los centros destinados a la atencién de per-
sonas dependientes que reunan los requisitos de edad previstos en el articulo 2 de la
Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad
entre generaciones, y sean titulares de los derechos establecidos en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, conforme preve su articulo 5.

Podra atenderse en estos centros personas dependientes que no cumplan el requisito
de edad, siempre y cuando el reglamento de régimen interior del centro lo permita y se
garantice una atencién adecuada para el afectado.

b) Centros para personas dependientes por razén de discapacidad. Son los centros
destinados a personas que, no reuniendo los requisitos de edad previstos en el apartado
a) anterior, se encuentran en situacién de dependencia por presentar algun grado de
discapacidad y sean titulares de los derechos establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, conforme prevé su articulo 5.

c) Centros de personas no dependientes. Son aquellos centros destinados al aloja-
miento y atencion temporal o permanente de personas que puedan desarrollar las acti-
vidades mas comunes de la vida diaria sin precisar asistencia de terceras personas (9.

No obstante lo anterior, las personas dependientes que hubieren accedido a este tipo
de centros antes de alcanzar la edad contemplada en el apartado a), podran permane-
cer en estos una vez superada la misma siempre que el reglamento de régimen interior
del centro lo permita y sea el recurso mas apropiado para el afectado una vez valoradas
sus circunstancias personales y socio-familiares.

Podra atenderse en estos centros personas dependientes que no cumplan el requisito
de discapacidad, siempre y cuando el reglamento de régimen interior del centro lo per-
mita y se garantice una atencién adecuada para el afectado.

B. Por razén de los servicios que presten con caracter prioritario:

a) Centros residenciales o de atencion residencial. Son aquellos establecimientos en
los que de forma organizada y profesional, ofrecen alojamiento y manutencion a las per-
sonas usuarias garantizandoles una atencion integral, desde un enfoque biopsicosocial,
prestando servicios de atencion personal y de caracter social o sociosanitario en funcion
de los requerimientos de las personas usuarias.

1. La prestacion de este servicio puede tener caracter permanente, cuando el centro
residencial se convierta en la residencia habitual de la persona, o temporal, cuando
se atiendan estancias temporales de convalecencia o durante las vacaciones, fines de
semana y enfermedades o periodos de descanso de las personas cuidadoras no profe-
sionales.

(14) Véase nota anterior.

(15) La letra c) del Epigrafe A del articulo 3 ha sido afiadida por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC
128, de 3.7.2015).
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2. Dentro de esta modalidad se encuentran los Alojamientos Especiales que son
aquellos establecimientos de alojamiento de capacidad igual o inferior a quince plazas
ubicados en viviendas normalizadas que ofertan servicios de alojamiento y manuten-
cion complementandolos con actuaciones de apoyos personales, cuidados, promocion,
mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional para personas con discapaci-
dad o para personas mayores.

Los Alojamientos Especiales se clasifican en:

a) Viviendas tuteladas para personas con discapacidad: son recursos alojativos des-
tinados a un numero reducido de personas, como maximo ocho plazas y vinculado a
un proyecto de convivencia. Estaran supervisadas o tuteladas por la entidad titular o
responsable de dicho proyecto.

b) Viviendas Tuteladas para personas mayores: son aquellas viviendas destinadas
a un numero reducido de personas mayores de 65 afios, nunca superior a ocho, con
un grado suficiente de autonomia y cuyo funcionamiento adecuado solo requiera una
supervision parcial por la entidad titular.

¢) Hogares funcionales para personas con discapacidad: son recursos alojativos, de
un maximo de quince plazas, vinculados a un proyecto de convivencia que cuenta con
apoyo permanente y supervision técnica.

d) Hogares funcionales de mayores: son recursos alojativos de un maximo de quince
plazas, destinados a personas mayores de 65 afios no dependientes o con grado | de
dependencia, vinculadas a un proyecto de convivencia que cuenta con apoyo perma-
nente, garantizando los servicios que se indican en este Reglamento.

En todos los casos, el objetivo es el apoyo a la normalizacion y a la integracion so-
cial, la mejora de la autonomia personal y la potenciacién de las habilidades sociales.
La atencién prestada en estos Alojamientos Especiales se debera complementar con la
atencion en un centro de estancia diurna de referencia.

3. Para delimitar los casos de personas en situacién de dependencia se aplicara el
Baremo de Valoracion de la Dependencia, aprobado por Real Decreto 174/2011, de 11
de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacion de dependen-
cia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, debiendo recogerse
esta circunstancia en el correspondiente plan individual de atencion (19,

b) Centros de dia. Son los que, durante horario diurno, prestan atencion a las perso-
nas dependientes con el objetivo de mantener o mejorar su nivel de autonomia personal
y apoyar a las familias o cuidadores facilitando el respiro familiar y la permanencia de la
persona usuaria en el entorno habitual de vida. Ofrecen prestaciones de asesoramiento,
prevencion, rehabilitacion, orientacidn, habilitacion o atencion asistencial y personal que
precisan los usuarios en funcion de su edad y de los requerimientos de atencion espe-
cializada. Prestaran servicio de manutencion cuando ofrezcan horarios de estancia de
las personas usuarias superior a cuatro horas.

c) Centros de noche. Son los que prestan, durante horario nocturno, servicio de alo-
jamiento, manutencién y atencién integral a las personas dependientes con el mismo
objetivo previsto para los centros de dia.

d) Centro Ocupacional. Es aquel que en horario diurno atiende a personas con disca-
pacidad, con el objetivo de mantener o mejorar su nivel de autonomia personal y apoyar
a las familias o cuidadores facilitando el respiro familiar y la permanencia de la persona

(16) La letra a) del Epigrafe B del articulo 3 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decre-
to 154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).
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en su domicilio. Desarrolla actividades de terapia ocupacional, habilidades prelaborales
y habilitacién psicosocial para las personas con discapacidad con dificultades para in-
tegrarse en un centro especial de empleo 0 en un empleo ordinario. Debera reunir los
requisitos establecidos en el Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, por el que se
regulan los centros ocupacionales para minusvalidos 7,

e) Centros de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS). Son centros de caracter diurno dife-
renciados para personas con discapacidad intelectual o para personas con enfermedad
mental, que ofrece rehabilitacién psicosocial y apoyo personal, favoreciendo la integra-
cion en la comunidad y mejorando el funcionamiento psicosocial en unas condiciones lo
mas normalizadas posibles.

Su finalidad es mejorar o mantener el grado de autonomia personal de los usuarios,
y prevenir su dependencia, interviniendo con el entorno familiar y, en su caso, con los
cuidadores de las personas con discapacidad, facilitando apoyo e informacion psicote-
rapéutica a las mismas (13,

Articulo 4. Tipologia de servicios.

Ademas de los servicios de atencidén residencial y los propios de centros de dia y de
noche, los centros ocupacionales y los de rehabilitacién psicosocial, definitorios de los
centros indicados en el articulo anterior, los servicios a los que se refiere el articulo 1 del
presente Reglamento, se clasifican en las siguientes modalidades:

1) Servicios de prevencion de la situacion de dependencia y promocion de la autono-
mia personal.

1.a) Servicio de prevenciéon de la dependencia: conjunto de actuaciones dirigidas a
la prevencién de la aparicion o agravamiento de enfermedades o discapacidades y de
sus secuelas, asi como el apoyo de la vida independiente y/o autbnoma, a través de la
promocioén de condiciones de vida saludables, programas especificos de caracter pre-
ventivo y/o rehabilitador, integracién y mejora de las capacidades personales.

1.b) Servicio de promocion de la autonomia personal: conjunto de actuaciones que
tienen por finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar
y tomar decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias pro-
pias y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria.

Son servicios de promocién para la autonomia personal, los de asesoramiento, orien-
tacion, asistencia y formacion en tecnologias de apoyo y adaptaciones que contribu-
yan a facilitar la realizacion de las actividades de la vida diaria, los de habilitacion, los
de terapia ocupacional asi como cualesquiera otros programas de intervencion que
se establezcan con la misma finalidad. En particular son servicios de promocién de
la autonomia personal, ademas de los sefalados, los siguientes: habilitacion y tera-
pia ocupacional; atencion temprana; estimulacion cognitiva; promocion, mantenimiento
y recuperacion de la autonomia funcional; habilitacion psicosocial para personas con
enfermedad mental o discapacidad intelectual; y los de apoyos personales, atencién y
cuidados en alojamientos de soporte a la inclusion comunitaria.

1.c) Servicio de atencién temprana: conjunto de actuaciones dirigidas a la poblacion
infantil de 0 a 6 afos, a la familia y a su entorno, que tiene por finalidad dar respuesta a
las necesidades transitorias o permanentes que presenten los nifios y nifias con trastor-
nos en su desarrollo o que tienen riesgo de padecerlos.

2) Servicio de teleasistencia domiciliaria. Prestacion que tiene por objeto ofrecer un
servicio de atencién telefénica permanente, mediante la instalaciéon en el domicilio de

(17) Laletras d) y e) del Epigrafe B) del articulo 3 ha sido anadida por el Decreto 154/2015, de 18 de junio
(BOC 128, de 3.7.2015).

(18) Véase nota anterior.
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terminales telefénicos conectados a una central receptora de avisos, en el cual la per-
sona usuaria, puede requerir una serie de atenciones personalizadas para mejorar sus
condiciones de seguridad y de compafiia en la vida cotidiana (como administracion de
medicamentos, citas con las consultas médicas, etc.), a fin de potenciar su autonomia
personal, favorecer su permanencia en el entorno familiar, asi como detectar, preveniry,
€n su caso, intervenir ante posibles situaciones de riesgo.

3) Servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia. Tiene por objeto
proporcionar en el domicilio de las personas que lo precisen, una serie de atenciones de
caracter doméstico, social, psicolégico y rehabilitador, destinadas a familias y personas
con dificultades para procurarse su bienestar fisico, social y emocional, proporcionando-
les la posibilidad de continuar en su entorno habitual.

4) Servicio de asistencia personal. Prestacion en forma de servicio profesional con-
tratado directamente por la persona con necesidades asistenciales transitorias o per-
manentes para desarrollar o aumentar la eficiencia de sus necesidades cotidianas. Su
finalidad es la promocion de una vida mas auténoma en el entorno habitual, que facilite
la atencion de manera personalizada e integradora en funcién de las circunstancias y
necesidades de la persona en situacion de dependencia, ayudandola en su plena inte-
gracion en la sociedad.

El profesional que actue de asistente personal es aquel que bajo la direccién de la
persona dependiente o0 su representante, realiza por ella determinadas tareas basicas
de su vida diaria o le acompafia para facilitar su acceso al empleo, la formacién, ocio y
la participacion social 19,

Articulo 5. Identificacidon de los centros.

1. Los centros que actuen en el ambito de la promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia deberan estar debidamente iden-
tificados mediante rétulo o placa fija bien visible en su entrada o acceso principal desde
la via publica. El tamafio minimo sera de 40 x 40 centimetros y dicha identificacion re-
flejara como minimo:

- La denominacién del centro.
- Los servicios o actividades que presta o desarrolla.

- Su numero de inscripcion en el Registro de centros y servicios de atencién a la de-
pendencia.

2. Esta prevision no sera exigible a los hogares funcionales y viviendas tuteladas.
CAPITULO Il
Régimen de comunicacién y declaraciéon responsable
Articulo 6. Declaracion responsable.

1. Las personas titulares o gestoras de centros y servicios privados previstos en el
articulo 3 y apartados a) al d) del articulo 4, con anterioridad al inicio de la actividad,
comunicaran a la Administraciéon competente este hecho y cumplimentaran declaracion
responsable manifestando la observancia de los requisitos y condiciones previstos en
el presente reglamento, que disponen de la documentacion que asi lo acredita y que
se comprometen a mantener dicho cumplimiento durante el tiempo en que desarrolle
la actividad. La comunicacion y declaracién responsable se ajustara a un modelo nor-
malizado que apruebe dicha Administracion. La consejeria de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias competente en materia de politicas sociales,
establecera los datos minimos que debera contener dicho modelo normalizado.

(19) El articulo 4 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de junio
(BOC 128, de 3.7.2015).
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2. Se debera presentar nueva declaracion responsable en los siguientes supuestos:

a) La ampliacion, reforma o modificacion de las edificaciones, dependencias o insta-
laciones de centros y servicios ya existentes y en funcionamiento.

b) El traslado total o parcial de los centros y servicios.

c) El cambio del régimen funcional de un centro o servicios que afecte al objeto, acti-
vidad o sector de usuarios atendidos.

d) Los cambios de titularidad de la gestidon de los centros o servicios existentes y en
funcionamiento.

3. El encargado del Registro de centros y servicios que actien en el ambito de la de-
pendencia procedera a la practica de la correspondiente anotacién de los datos declara-
dos dentro de los quince dias siguientes a la presentacion de |la declaracion.

4. La Administracion competente comprobara el cumplimiento de los requisitos y con-
diciones establecidos en el presente reglamento. Cuando de la visita girada o de la do-
cumentacién recabada se advierta el incumplimiento de alguno de los citados requisitos
o condiciones, se concedera a las personas titulares de los centros o servicios un plazo
de entre diez dias y tres meses para su subsanacion.

5. Transcurrido el plazo de subsanacion del apartado anterior sin que se haya proce-
dido a la subsanacion de los defectos advertidos, se comunicara a la inspeccion este
hecho a los efectos de la aplicacion, en su caso, del régimen sancionador previsto en las
leyes, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8 del presente reglamento.

6. Lo establecido en este articulo y en el siguiente, se entiende sin perjuicio de las
autorizaciones o licencias que deban otorgar otras administraciones, organismos o en-
tidades publicas en cumplimiento de la normativa que resulta de aplicacion y, en parti-
cular, la autorizacion de centros y servicios sanitarios en el caso de que se cuente con
dependencias, instalaciones o servicios de tal naturaleza de conformidad con la norma-
tiva correspondiente.

Articulo 7. Comunicacion previa.

1. El cese o cierre definitivo y voluntario de un centro o servicio existente y en funcio-
namiento debera ser comunicado a la Administracion competente con una antelacion
minima de dos meses respecto a la fecha en que se lleve a efecto.

2. Asimismo, debera ser objeto de comunicacién previa cualquier modificacion que
afecte a los datos declarados o comunicados en su dia.

3. El encargado del Registro de centros y servicios que actien en el ambito de la de-
pendencia procedera a la practica de la correspondiente anotacion de las circunstancias
comunicadas dentro de los diez dias siguientes.

4. Las Administraciones Publicas titulares de centros y servicios que actien en el am-
bito de la promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia en Canarias, deberan comunicar la apertura y puesta en funcionamiento,
modificacion o traslado de los mismos, al érgano responsable del Registro de centros y
servicios a los efectos de su inscripcion.

Articulo 8. Incumplimiento de lo manifestado o declarado.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato, manifes-
tacion o documento que se acompane o incorpore a una declaracién responsable o a
una comunicacion previa o la no presentacion de las mismas ante la Administracion
competente en los supuestos determinados en el presente reglamento, determinara las
consecuencias previstas en el numero 4 del articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun ?.

Articulo 9. Informe previo de adecuacion de los proyectos de obra.

1. Los proyectos técnicos de obras de edificacion de un centro, asi como los de am-
pliacion, reforma, mejora o modificacion sustancial de las edificaciones, dependencias
o instalaciones ya existentes podran ser sometidos a informe de los servicios técnicos
de la Administracion competente, a los efectos de valorar su adecuacién al presente
Reglamento y a la normativa concordante.

A los efectos de este Reglamento, se entenderan como obras de modificacion sus-
tancial los proyectos que requieran licencia de obra mayor de acuerdo con la normativa
urbanistica de aplicacion para la zona en la que se ubique la edificacién o instalacion.

2. Con esta finalidad, la entidad o persona promotora de las obras presentara la opor-
tuna solicitud en el modelo normalizado que se apruebe a la que adjuntara la siguiente
documentacién complementaria:

a) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar en el centro, con referencia ex-
presa a sus objetivos generales y especificos, perfil de las personas usuarias, servicios
a ofertar, programas a desarrollar, los recursos materiales y humanos con los que se
dotara y capacidad prevista.

b) Dos ejemplares del proyecto basico o de ejecucion.

c) Proyecto de equipamiento, en funcién del tipo de centro y de acuerdo a las condi-
ciones técnicas sefialadas en el Anexo 2 de este Reglamento.

3. Si la solicitud no reuniera los requisitos minimos para su tramitacion o no se acom-
panara toda la documentacion exigida, se requerira a la persona interesada para que,
en el plazo de diez dias habiles, subsane las deficiencias o aporte los documentos re-
queridos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido del proce-
dimiento, previa resolucion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 71.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun @Y.

4. Aportada toda la documentacién exigible, los servicios técnicos podran recabar de
la persona solicitante la modificacion o mejora voluntarias de los términos de aquella,
al amparo de lo previsto en el articulo 71.3 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre @2

5. Una vez corregidas, en su caso, las anomalias o defectos detectados, los servicios
técnicos emitiran los respectivos informes, que seran puestos de manifiesto a la persona
interesada a través del tramite de audiencia.

El informe emitido por la Oficina Técnica de la Consejeria competente en materia de
dependencia sera preceptivo y tendra caracter determinante.

La persona interesada, a la vista de dicho informe, en un plazo no inferior a diez dias
ni superior a quince, podra alegar y presentar los documentos y justificaciones que es-
time pertinentes.

6. Una vez evacuado dicho tramite, se requerira a la persona interesada dos ejempla-
res debidamente visados por el Colegio profesional correspondiente en los supuestos
en los que sea exigido por la normativa vigente, devolviendo a la persona solicitante un
ejemplar sellado en todas sus paginas o firmado digitalmente.

(20) Derogada. Véase la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE 236, de 2.10.2015).

(21) Véase nota anterior.
(22) Véase nota (20).
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7. La resolucioén del procedimiento sera notificada en el plazo de tres meses contados
desde que la solicitud tuvo entrada en el registro del 6rgano competente para su emi-
sion.

En caso de ser favorable, la resolucion vinculara a la Administracion durante dos afios
desde que fue dictada salvo que, durante el transcurso de este plazo, se modifiquen las
normas que le sirvieron de fundamento y siempre que se mantenga inalterado el pro-
yecto técnico sellado.

8. Transcurrido el plazo maximo sin que se haya dictado y notificado resolucion expre-
sa, se entendera estimada la solicitud ?.

CAPITULO llI
Funcionamiento
Articulo 10. Cumplimiento de requisitos y condiciones de funcionamiento.

Los centros y servicios deberan cumplir los requisitos y condiciones que, con caracter
basico, se establecen en los articulos siguientes y en el anexo 1 asi como aquellos otros
que, en desarrollo de este reglamento, pudieran establecerse.

Articulo 11. Requisitos basicos especificos de los centros.

Los inmuebles, edificios o conjunto de ellos que alberguen centros dedicados al am-
bito de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia,
deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Ubicacién. Estaran ubicados en zonas de facil acceso y comunicadas mediante
transporte publico.

Cada centro constituird una unidad funcional independiente, bien ocupando la totali-
dad de un edificio, bien una parte independizada del mismo y estara adaptado fisica y
funcionalmente a los servicios y programas que en los mismos se desarrollen.

b) Acceso. El acceso a las instalaciones ha de ser posible mediante calzada para ve-
hiculos y viales peatonales o, en su defecto, firme sélido y regular de anchura suficiente
para el paso simultaneo de vehiculos y personas usuarias con dificultades o limitaciones
en su movilidad.

¢) Denominacién. La denominacion del centro no podra inducir a error respecto a la
actividad que se desarrolle en el centro.

d) Accesibilidad. Los centros deberan estar adaptados fisica y funcionalmente a las
condiciones de las personas usuarias Yy, en todo caso, ser accesibles, cumpliendo al
efecto lo previsto en la normativa reguladora de la promocion de la accesibilidad y su-
presién de barreras fisicas y de comunicacién vigente en cada momento.

e) Instalaciones y servicios. Las instalaciones, servicios y equipamiento de los centros
deberan cumplir con las especificaciones técnicas, de mantenimiento y conservacion
que para cada uno de ellos estipule la normativa sectorial aplicable.

f) Autoproteccion. Los centros contaran con un plan de autoproteccién en los términos
del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a activida-
des que puedan dar origen a situaciones de emergencia, o norma que lo sustituya, si les
resultara exigible de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable en razén
a la tipologia del centro, y el mismo debera estar inscrito en el Registro Autonémico de
Planes de Autoproteccion regulado en el Decreto 67/2015, de 30 de abril.

(23) El articulo 9 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de junio
(BOC 128, de 3.7.2015).
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Una copia del plan debera mantenerse en un lugar cerrado y ubicado a la entrada del
edificio para uso exclusivo de los bomberos y agentes de proteccion civil 4.

g) Salubridad e higiene. Se estableceran medidas higiénico-sanitarias destinadas a
conseguir:

- Una limpieza y desinfeccién general y permanente del inmueble, especialmente en
las de uso frecuente y zonas de mayor riesgo, tales como cocina, comedor, aseo, etc.
Se utilizaran los productos adecuados que deberan estar fuera del alcance de las per-
sonas usuarias, salvo en el caso de residentes en Alojamientos Especiales a que se re-
fiere el articulo 3.B.a) de este Reglamento, habilitdndose un cuarto destinado a guardar
dichos productos, asi como los utensilios de limpieza, que estara dotado de elementos
propios para el mantenimiento de estos.

- Un nivel de desinsectaciéon y desratizacion optimo, mediante la realizacién de ac-
tividades por personal especializado, al menos una vez al afio y cuantas veces fuera
necesario .

Articulo 12. Requisitos basicos para el funcionamiento de centros y los servicios.

Los centros y servicios previstos en el presente Reglamento deberan cumplir las si-
guientes condiciones y requisitos de funcionamiento:

a) Recursos humanos: deberan contar, en su caso, con profesionales en psicologia,
trabajo social, animacion socio-cultural, medicina, enfermeria, terapia ocupacional, y
fisioterapia, asi como con otros profesionales relacionados con los servicios en funcién
de las personas usuarias a que se dirigen, la tipologia, la intensidad de la prestacion y
los programas que desarrollan.

b) Recursos materiales y requisitos técnicos: deberan disponer del equipamiento o de
los medios materiales que permitan una adecuada puesta en practica de los programas
que desarrollen, y que se concretaran, para cada tipo de servicio, en el Anexo 2 de este
Reglamento.

¢) Documentacion y procedimientos de trabajo:

c.1) Todos los servicios y centros tendran a disposicidn de los servicios de inspeccion
de la Administracion un organigrama, copia de los contratos de trabajo y de la documen-
tacion acreditativa de la cotizacién a la Seguridad Social de su personal, titulaciones de
los integrantes de este, experiencia profesional, asi como la restante documentacion
que, con caracter obligatorio, pudiera establecerse.

De esta documentacion debera obrar copia en la sede fisica del centro o servicio, si
no fuera la sede administrativa de la entidad titular.

c.2) Llevaran un registro o cualquier otro método de control de las personas usuarias
que incluya nombre y apellidos y niumero del documento acreditativo de la identidad, asi
como las fechas de alta y baja del centro o servicio. Los listados correspondientes de-
beran actualizarse diariamente y se encontraran en todo momento en la sede del centro
a disposicién de los servicios de inspeccion. Los datos seran recabados, gestionados y
protegidos de conformidad con lo establecido en la legislacién sobre proteccion de da-
tos de caracter personal y su normativa de desarrollo. Dicho registro podra ser llevado
mediante medios electronicos.

c.3) Debera existir un contrato entre el centro o servicio y la persona usuaria o su
representante legal o guardador de hecho, en el que consten las prestaciones que in-

(24) Las letras f) y g) del articulo 11 se transcriben con las modificaciones introducidas por el Decreto
154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(25) Véase nota anterior.
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cluye. Dicho contrato podra ser sustituido por la resolucién administrativa que autorice
el ingreso o resolucion judicial que lo disponga.

Al inicio de la prestacion del servicio o a la firma del contrato se entregara un ejemplar
del Reglamento de régimen interior del centro o servicio, del plan general de interven-
cion y de la Carta de Servicios.

c.4) Contaran con un expediente individual o dossier de documentacion referida a
cada persona usuaria que incluira, al menos, la ficha personal con aquellos datos per-
sonales y administrativos basicos, contrato, informes sanitarios y sociales, plan de aten-
cion individual basico, consentimiento para administrar la medicacion prescrita por el
facultativo correspondiente, los documentos para el seguimiento de su evolucion que
pudieran exigirse para cada tipo de recurso. Dicho dossier o expediente debera ser ges-
tionado y protegido de conformidad con lo establecido en la legislacion sobre proteccion
de datos de caracter personal y su normativa de desarrollo.

c.5) El plan de atencion individual basico debera contemplar como minimo una valora-
cion inicial interdisciplinar, el plan de intervencion y el seguimiento y evaluacién. El plan
debera incluir entre otras, las pautas de apoyos para la realizacion de las actividades
de la vida diaria (AVD), la indicacion de actividades de mantenimiento y/o mejora de
las capacidades fisicas y cognitivas y de prevencion. Asimismo, para aquellos casos
en que se precise, constaran las pautas de tratamiento, dietas y cuidados de enferme-
ria firmadas por los profesionales correspondientes. Las valoraciones se realizaran al
menos semestralmente y cuando se produzcan cambios que lo hagan necesario, para
evaluar y modificar lo que proceda, debiendo mantenerse actualizadas todas las pautas
e intervenciones.

c.6) Contaran con un reglamento de régimen interior, que contenga los derechos y
deberes y participacion en su caso de las personas usuarias.

c.7) Contaran con un Plan General de Intervencion, que se define como el documento
en el que se enumeran y describen los servicios que se ofertan y los profesionales que
lo integran, detallando los programas especificos de intervencion.

c.8) Se habilitaran y utilizaran los protocolos de trabajo en los que se identifique su de-
finicion, objetivos, poblacion a la que va dirigido, actuaciones o procedimientos, medios
materiales, los profesionales que intervienen, frecuencia, asi como las correspondientes
hojas de registro de dichas tareas.

c.9) Aquellos servicios que incluyan la alimentacion de las personas usuarias cum-
pliran las disposiciones vigentes en materia de manipulacién, conservacion, higiene y
tratamiento de los productos alimenticios.

c.10) Las hojas de reclamaciones, quejas, sugerencias e iniciativas deberan hallarse
a disposicion de las personas usuarias o sus representantes legales, y debera hacerse
publicidad de su existencia en el interior del centro o dependencias, en el lugar mas
transitado y de forma bien visible.

d) Cobertura de la responsabilidad: los centros deberan tener contratada una péliza
de seguro que cubra la posible responsabilidad civil, asi como, en su caso, los siniestros
que puedan producirse en el edificio o sus instalaciones, incluyendo los posibles dafnos
a las personas usuarias o a terceros por la realizacion de sus servicios o por contingen-
cias de las instalaciones o el funcionamiento de sus centros. Las pélizas deberan tener
las siguientes coberturas minimas de riesgo:

a) 200.000 euros para los centros de hasta 30 plazas.
b) 350.000 euros para los centros de 31 a 80 plazas.
¢) 500.000 euros para los centros de 81 o mas plazas.
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En el caso de los servicios, sus titulares suscribiran una péliza de seguro de respon-
sabilidad civil que dé cobertura a las actividades que preste a las personas usuarias por
un capital minimo de 100.000 euros 9,

CAPITULO IV
Acreditacion
Seccion 12
Generalidades
Articulo 13. Efectos de la acreditacion.
1. La acreditacién de los centros y servicios sera requisito imprescindible para:

a) Formalizar conciertos u otro tipo de contratos de servicios o de gestion de servicios
publicos con la Administracién competente.

b) Tener acceso preferente a ayudas y subvenciones en materia de politicas sociales
con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

c) Formar parte de la red de centros y servicios del Sistema para la Autonomia y la
Atencidn a la Dependencia de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Los centros, servicios y entidades privadas no concertadas, precisaran de la acre-
ditacion correspondiente, si desean atender a personas en situacion de dependencia
que vayan a percibir la prestacién econdmica vinculada a la adquisicién del servicio.

3. Los centros y servicios de gestidon directa, o de gestion indirecta por contrato de
concesion de servicio publico a que se refiere el articulo 277, letra a) del Texto Refundi-
do de la Ley de Contratos del Sector Publico®", no estan sometidos al régimen de acre-
ditacion, si bien habran de cumplir los requisitos y condiciones exigidos en el presente
Reglamento.

Los centros gestionados en régimen de concesidn de contrato de obra publica, regu-
lado en el Capitulo Il del Titulo Il del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico ?®, o que se establezcan por titulo de concesion sobre bienes de dominio pu-
blico o por mera cesion de uso de bienes patrimoniales de la Administracion, deberan
contar con su correspondiente acreditacion 29

Articulo 14. Requisitos de acreditacion comunes a todos los centros y servicios.

1. Para obtener la acreditacién, los centros y servicios deberan cumplir los siguientes
requisitos comunes minimos para que formen parte de la red del Sistema:

1.1. Accesibilidad.

En los centros y servicios se garantizara la accesibilidad de las personas con disca-
pacidad, tanto de los edificios y dependencias, como de los entornos propios del cen-
tro de trabajo, los procesos y los procedimientos donde o por medio de los cuales se
preste o se accede al servicio, en los términos exigidos en el articulo 11, letra d) de este
Reglamento. Se prestara especial atencién a la accesibilidad para los distintos tipos
de discapacidad de las personas usuarias atendidas, de acuerdo con lo dispuesto en
la Seccion 12 del Capitulo V del Titulo | del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de

(26) Los articulos 12 y 13 se transcriben con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de
18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(27) Derogado Véase la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE 272, de 9.11.2017).

(28) Véase nota anterior.
(29) Véase nota (26).
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noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social y demas normativa de desarrollo.

Asimismo, incluiran indicaciones, cuando proceda, de las medidas que favorezcan los
aspectos sociales y medioambientales, de acuerdo con la legislacién vigente en materia
de contratos del sector publico.

1.2. Recursos materiales y equipamiento.

En los centros y servicios se garantizara que las prestaciones se hallen adaptadas a
las necesidades de las personas en situacion de dependencia, a las intensidades, a la
seguridad y a la accesibilidad.

1.3. Documentacioén e informacion.

1.3.1. Los centros y servicios habran de disponer, al menos de la siguiente documen-
tacion e informacion referidas tanto a la propia organizacioén y a sus trabajadores, como
a las personas usuarias:

a) Plan de Gestion de Calidad que incluya el mapa de procesos, procedimientos y
protocolos de actuacién referidos a la persona usuaria y a la familia, a los servicios y
a los recursos humanos, e indicadores minimos asociados. En particular, abarcara los
siguientes procesos, procedimientos y protocolos:

- Acogida y adaptacion. Procedimientos destinados a facilitar la acogida e integracion
de la persona usuaria en el centro o servicio.

- Organizacion y distribucion de las personas usuarias en centros. Protocolo que es-
tablezca los criterios de agrupacioén o distribucion de las personas usuarias en funcién
de sus circunstancias personales, posibilitando la integracion en el entorno social del
centro donde se hallaren.

- Coordinacién y derivacién sanitaria. Protocolos de coordinacion con el ambito sani-
tario en sus diferentes niveles de actuacion: atencidn primaria, atencion especializada
y atencién de urgencia, que permita la continuidad de cuidados en aquellos centros o
servicios cuando asi corresponda.

El Plan de Gestion de Calidad se podra acreditar mediante sistemas de certificacion,
evaluacion externa, auditoria de calidad, modelo de calidad, compromiso de plan de
mejora, etc., estableciéndose un plazo de 5 afios para su total implantacion, a contar
desde la obtencién de la acreditacion.

b) Programa de atencion individual de las personas usuarias, que recoja los objetivos,
plan de trabajo interdisciplinar e intervenciones, asi como la evaluacion de los resulta-
dos en cuanto a mejora de la calidad de vida y la autonomia de la persona usuaria. La
valoracion sera integral teniendo en cuenta el area fisica, psiquica, cognitiva, funcional
y social. Los objetivos deberan contribuir a la consecucion de la mayor autonomia fun-
cional posible, a la prevencion de la dependencia, al apoyo e integraciéon de la persona
dependiente, a las relaciones con la familia y al fomento de la participacion.

c) Libro registro de personas usuarias que incluira, ademas de los datos referidos en
el articulo 12, apartado c.2) del presente Reglamento, el grado de dependencia reco-
nocidos, fecha de inicio del servicio o de ingreso en el centro, fecha y motivo de la baja.

d) Expedientes individuales de las personas usuarias que incluiran como minimo,
ademas de los documentos previstos en el articulo 12, apartado c.4), la resolucion de
reconocimiento del grado de dependencia y el programa de atencion individual.

e) Documentacién referida al propio centro o servicio como autorizaciones y licencias
exigidas por la normativa vigente, condiciones de accesibilidad para personas con dis-
capacidad, etc.

19


https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12632-consolidado.pdf

Decreto 67/2012 SERVICIOS SOCIALES

f) Protocolo de suministro de informacion que requieran las Administraciones publicas
para tratamiento estadistico o para el ejercicio de las funciones que tengan atribuidas,
salvo que el procedimiento de suministro de informacion viniera establecido en el acto,
contrato o convenio en que se instrumente el concierto o la concesiéon de ayudas o sub-
venciones. Dicho protocolo debera incluir al menos la informacion relativa a los aspectos
relacionados en el articulo 21 de este Reglamento.

g) Carta de servicios que recoja, como informacién a las personas usuarias y familias,
los objetivos y compromisos de calidad, programas y servicios que ofertan, derechos y
deberes, y férmulas de participacién en su caso, asi como el protocolo de presentacion
de quejas y sugerencias.

h) Documentacion referida a los profesionales, como titulaciones académicas o acre-
ditaciones profesionales, cursos de formacién recibidos y contratos de servicios suscri-
tos con el empleador.

1.3.2. Los centros y servicios deberan disponer, ademas, de un Reglamento de régi-
men interior que incluya los derechos y deberes de las personas usuarias y su participa-
cion, en su caso, y un Plan de Autoproteccion, si les resultara exigible de conformidad
con lo establecido en la normativa aplicable.

1.4. Recursos humanos.

1.4.1. En el supuesto en que sea de aplicacion, las entidades gestoras o titulares de
centros o prestadoras de servicios deberan justificar documentalmente el cumplimien-
to de la cuota de reserva a favor de los trabajadores y trabajadoras con discapacidad
prevista en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, o, en su caso, el cumplimiento alternativo y
excepcional establecido en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

1.4.2. La persona que ejerza la direccion o gerencia del centro o servicio debera con-
tar con titulacion universitaria, preferentemente del ambito social o sanitario, o, en los
casos de puestos ya ocupados, tres afios de experiencia debidamente acreditada en el
sector y, en ambos casos, haber realizado formacion complementaria en las materias
sociosanitarias relacionadas con las areas de conocimiento de atencioén a la dependen-
cia. Esta formacién complementaria debera contar con un minimo de 300 horas que
debera ser impartida por entidades publicas o acreditadas en cualificacion profesional
en dichos ambitos.

1.4.3. La entidad titular o gestora de los centros y prestadora del servicio debera ela-
borar y desarrollar un plan de formacion para sus trabajadores y trabajadoras, con la
participacion de la representacion legal de los trabajadores, en el que se detallaran los
cursos que se van a impartir, su duracion, sus destinatarios y las fechas previstas para
su realizacion.

La formacion impartida debera ser adecuada a los puestos de trabajo desempefiados
para facilitar la homologacién o el acceso a las cualificaciones requeridas para el des-
empeno de los puestos de trabajo.

Para el caso de la asistencia a personas con trastornos mentales graves, la formacion
del personal de los centros y servicios concertados con la Administracion debera contar
con el informe previo de los Consejos Insulares de Rehabilitacion Psicosocial y Accion
Comunitaria (CIRPAC) adscritos a la Consejeria competente en materia de sanidad y
regulados en el Decreto 83/1998, de 28 de mayo.

1.4.4. Quienes realicen las funciones de asistencia personal a personas con depen-
dencia, deberan acreditar la cualificacion profesional de atencion sociosanitaria a per-
sonas en domicilio, creada por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, o algunos
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de los titulos o certificados de profesionalidad incluidos en el Anexo 1, apartado 5.2 de
este Reglamento.

Se podra promover la participacion de personal voluntario formado y acreditado al
respecto por entidad competente, que complemente el trabajo de los profesionales y
contribuya a la mejora de los programas de atencion a las personas usuarias. Toda ac-
cion voluntaria se sujetara a las condiciones especificadas en la Ley 4/1998, de 15 de
mayo, de voluntariado en Canarias.

1.4.5. En los casos de servicios prestados por profesionales individuales se acredita-
ran en base al cumplimiento de los requisitos especificos como trabajadores auténomos
y a lo establecido en el apartado 1.3.1, letras b), ¢), d) y g) de este articulo, adaptado al
servicio que presten.

2. Excepcionalmente se podran acreditar entidades para que puedan prestar atencion
a personas en situacion de dependencia para cada uno de los centros y servicios pre-
vistos en el catalogo de la Ley y en este Reglamento.

Esta acreditacion solo tendra efectos en el ambito territorial de la Comunidad Auto-
noma de Canarias en relacion a los centros o servicios de una concreta instalacion o
infraestructura fisica que gestionen las entidades interesadas 9.

Articulo 14 bis. Requisitos de acreditacion de los servicios de promocién de la auto-
nomia personal.

1. Este servicio de promocion de la autonomia personal debera cumplir el contenido
prestacional del articulo 9 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se estable-
cen las intensidades de proteccion de los servicios y los criterios para determinar las
compatibilidades y las incompatibilidades entre las prestaciones de atencion a la depen-
dencia del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

2. En el caso de que este servicio se preste en un centro, este debera cumplir con los
requisitos de Centro de Dia o Centro Ocupacional especificados en el Anexo 2, apartado
correspondiente a salas polivalentes, en numero y dimensiones adecuadas segun los
programas que se oferten, despachos polivalentes y aseos, recomendandose igualmen-
te que se disponga de un espacio para “office”.

También se podra acreditar cuando el servicio se preste de forma independiente a
personas que no reciban un servicio en centros en régimen de dia en alguna de las mo-
dalidades que establece este Reglamento o en un servicio de atencion residencial ¢V,

Articulo 14 ter. Requisitos de acreditacién de los servicios de atencién temprana a
la infancia ©2).

1. Los servicios de atencion temprana a la infancia constituyen una modalidad es-
pecifica de los servicios de promocion de la autonomia personal y son el conjunto de
actuaciones dirigidas a la poblacion infantil de 0 a 6 anos, a la familia y a su entorno,
que tienen por finalidad dar respuesta a las necesidades transitorias o permanentes que
presenten los nifios y las nifas con trastornos en su desarrollo o que tienen riesgo de
padecerlos.

Se estableceran programas orientados a la prevencion, a la consecucion del nivel 6p-
timo del desarrollo evolutivo del nifio y de la nifia, y a la reduccién de las consecuencias
negativas de las discapacidades, alteraciones y trastornos del desarrollo.

(30) El articulo 14 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(31) Los articulos 14 bis y 14 ter han sido afiadidos por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de
3.7.2015).

(32) Véase nota anterior.
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Las técnicas y programas estaran destinadas al desarrollo psicomotor, cognitivo, del
lenguaje y la comunicacion, de la autonomia, del area social y afectiva y al apoyo, infor-
macion, habilitacion y formacién de la familia.

2. Se contara con el equipamiento y material necesario para la atencion, introdu-
ciendo los mecanismos necesarios de compensacion, de eliminacion de barreras y de
adaptacion a las necesidades especificas de cada nifo o nifia.

El espacio fisico donde se preste el servicio debera cumplir con los requisitos corres-
pondientes del Anexo 2 de este Reglamento.

3. Se contara con profesionales como psicologo, fisioterapeuta, terapeuta ocupa-
cional, logopeda, psicomotricista, psicopedagogo, pedagogo, trabajador social u otros
relacionados con el servicio. Ademas contaran con formacion especifica en atencion
temprana.

Articulo 15. Requisitos de acreditacién especificos del servicio de teleasistencia do-
miciliaria.

El servicio de teleasistencia domiciliaria debera contar con los recursos materiales
adecuados, como central telefénica de teleasistencia debidamente equipada, terminales
de teleasistencia para conectar con la central en numero suficiente para cubrir posibles
necesidades de reposicion, y cualquier otro para la adecuada prestacion del servicio.

Se contara con informacién completa y actualizada sobre los recursos de atencion
ante emergencias que existan en la zona.

En cuanto a los recursos humanos, contara con el personal necesario y con la cualifi-
cacion adecuada que garantice la prestacion del servicio (profesionales que asuman la
direccion de sala con titulacion de las areas de conocimiento relacionadas con el ambito
de atencion a la dependencia, teleoperadores, supervisor o supervisora de teleasisten-
cia, instalador o instaladora de teleasistencia o similar) 3.

Articulo 16. Requisitos de acreditacion especificos del servicio de ayuda a domicilio
y apoyo a la unidad de convivencia 4.

La persona que ejerza las tareas de direccidn del servicio debera contar con titulacion
universitaria de grado o equivalente, preferentemente del ambito social o sanitario, o, en
los casos de puestos ya ocupados, tres afios de experiencia debidamente acreditada vy,
en ambos casos, haber realizado formacion complementaria en las materias relaciona-
das con las areas de conocimiento relacionadas con el ambito de atencion a la depen-
dencia. Dicha formacién complementaria sera de un minimo de 300 horas de formacion
que debera ser impartida por entidades o empresas acreditadas en materia de cursos
de cualificacion para el empleo.

Recursos materiales: se contara con el material necesario para la prestacion del ser-
vicio en funcién del grado de dependencia de la persona usuaria y su plan individual de
atencion.

Los auxiliares de ayuda a domicilio deberan disponer de formacion acreditada de
manipulacién de alimentos cuando realicen tareas de preparacion o apoyo a la alimen-
tacién y tener alguna de las titulaciones o habilitaciones sefaladas en el apartado 5 del
Anexo 1 de este Reglamento.

El servicio de ayuda a domicilio podra ser prestado por trabajadores auténomos o por
personal contratado a través de empresas de servicios, cumpliendo los requisitos esta-
blecidos en el presente Reglamento.

(33) Los articulos 15 y 16 se transcriben con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de
18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(34) Véase nota anterior.
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Articulo 16 bis. Requisitos de acreditacion del asistente personal.

1. La persona que actiue como asistente personal atendera las tareas necesarias, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 11 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo, que quedan
encuadradas con los servicios de ayuda a domicilio descritos en el articulo anterior.

2. Los servicios de asistencia personal se pueden prestar mediante contrato con em-
presa o entidad privada debidamente acreditada en servicios de atencion domiciliaria, o
mediante contrato directo con el asistente personal, como trabajador auténomo. En este
ultimo caso, el asistente personal debe reunir los siguientes requisitos:

* Ser mayor de 18 afios.

* No podra ejercer como asistente personal el conyuge o pareja de hecho de la per-
sona dependiente, ni tener con él una relacion de parentesco hasta el tercer grado, por
consanguinidad, afinidad o adopcion.

* Contar con la cualificacién profesional exigida.

* Estar dado de alta en el régimen especial de trabajadores auténomos de la Seguri-
dad Social.

* Compromiso de contar con acuerdos formales con profesionales sustitutos para
casos de incapacidad transitoria.

3. Los profesionales que se propongan para ejercer como asistente personal cuya
titulacion sea superior a la requerida, deberan acreditar la misma, debiendo ser esta del
ambito sociosanitario.

4. La acreditacion que se obtenga para prestar los servicios de asistencia personal
tendra eficacia en todo el territorio nacional, segun viene establecida en el articulo 20.3,
letra c) de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado 9.

Articulo 17. Requisitos de acreditacion especificos de los centros residenciales, ho-
gares funcionales (HF), viviendas tuteladas, centros de dia y de noche, centros ocupa-
cionales y centros de rehabilitacion psicosocial (CRPS).

1. Los centros habran de disponer, al menos de la siguiente documentacion e infor-
macion:

a) Plan de Gestion de Calidad que incluya, ademas de los contenidos previstos en el
articulo 14.1.3.1, letra a), los siguientes procesos, procedimientos y protocolos:

Proceso/ Residencia Res. Discap.
Procedimiento/ mayores y intelectual/ , Ocupa-

Protocolo discapcidad Enferdedad HE/NT bia Noche cional CRPS

fisica con NTP* mental

Acogida y X X X X X X X
adaptacion
Dlstrll?umon X X X X X X X
usuarios
Coo_rdmac:on X X % X X X X
sanitaria
Higiene del X X X X X X X
personal
Higiene y aseo X X X X X X X
del usuario
Alimentacién De De
e hidratacion X X X X X hidratacién | hidratacién

(35) El articulo 16 bis ha sido afiadido por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).
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Proceso/ Residencia Res. Discap.
Procedimiento/ mayores y intelectual/ , Ocupa-

Protocolo discapcidad Enferdedad HENT bia Noche cional CRPS

fisica con NTP* mental
Medicamentos X X X X Si se Si se Si se
presta presta presta
Caidas X - - X X - -
Incontinencia X - - X X - -
Ulceras por X i i i i i i
presion
Contenciones X En su caso - - - - X
Control de
errantes/ Ensu | Ensu
. X En su caso - - En su caso

manejo alter. caso caso
conducta
Informacién a X X X X X X X
usuario/familia
Traslados,
salidas y acom- X X X X X X -
pafiamiento
Coordincion
con el X X X X - X X
entorno
Resoluqon X X X X X X X
de conflictos
Sugerencias,
quejas y X X X X X X X
reclamaciones
Promocioén de
las relacpnes X X ) % _ X X
de usuarios
con la familia

* Necesidad de tercera persona.
Los protocolos deberan tener en cuenta lo siguiente:

- Higiene personal. Procedimientos utilizados para el aseo de la persona usuaria en
funcion del sexo, dependencia y patologias asociadas.

- Administracién de medicamentos. Procedimiento para la adquisicién, almacena-
miento, conservacion, preparacion, administracion y control de los medicamentos.

- Prevencién de caidas. Procedimiento de deteccidon de los niveles de riesgo de las
personas usuarias a las caidas, medidas de prevencion y actuacién ante una caida.

- Higiene del personal. Protocolos dirigidos al personal sobre lavado de manos y me-
didas generales personales de higiene.

- Prevencion de Ulceras por presién. Procedimientos para la deteccion de las per-
sonas usuarias de riesgo y para la prevencion de su aparicion y forma de efectuar las
curas de las lesiones cuando estas se produzcan.

- Prevencion y tratamiento de la incontinencia. Procedimientos de prevencion higiéni-
co-terapéutica, tratamiento, pautas de utilizacién de pafiales, colectores, etc.

- Contencion fisica o farmacoldgica. Protocolos sobre los casos en que proceda su
utilizacion, los tiempos de aplicacion, el procedimiento a seguir, el registro de 6rdenes
facultativas personalizadas que permite su aplicacion, la supervision de las medidas de
contencién adoptadas, la comunicacién a la familia y, en su caso, al Ministerio Fiscal.
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- De promocioén de las relaciones de los residentes con las familias, recogiendo actua-
ciones como la promocién de actividades conjuntas del centro/personas usuarias junto
con las familias, el establecimiento de un horario flexible de visitas, la participacion de
las familias a través de los érganos del centro, potenciacién del voluntariado y similares.

- Protocolo de coordinacion con el entorno, relativo a las actividades de caracter ludi-
co, educativas y/o terapéuticas orientadas por una parte a la integraciéon de las personas
usuarias en el entorno y por otra a la relacién de la comunidad con el centro.

- Protocolo de traslados, salidas y acompafiamiento, reflejando los derivados tanto
por causa sanitaria como social.

- Protocolo de sugerencias, quejas y reclamaciones, dirigido tanto a las personas
usuarias como a familiares, en el cual constara el analisis de estas y las acciones ade-
cuadas para su resolucion.

- Alimentacion e hidratacion. Tendra en cuenta las necesidades nutricionales de las
personas usuarias y los apoyos que requieran para la ingesta, teniendo en cuenta el
caracter socializador de la actividad.

- Control de errantes/manejo de las alteraciones de la conducta. Se estableceran
pautas para el abordaje de la deambulacion errante y otras alteraciones de conducta de
manera que se preserve la seguridad de las personas usuarias.

b) Tablon de anuncios en el que se expondran, como minimo, la carta de servicios, el
precio de los servicios complementarios ofertados, el organigrama, el menu semanal,
las autorizaciones o acreditaciones de las que se disponga y el plan de actividades.

2. Los centros residenciales deberan contar con los programas previstos en el articulo
14.3 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo.

3. Los centros de dia deberan contar con los programas previstos en el articulo 12.2
del Decreto 131/2011, de 17 de mayo.

4. Los centros de noche deberan contar con los programas previstos en el articulo
13.2 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo.

5. Dentro de las ratios globales, se concreta, para la categoria profesional del per-
sonal cuidador, gerocultor, educador o asimilado, la exigencia de las siguientes ratios
especificas:

Ratio del personal cuidador Grado Il Grado Il
Residencias de mayores 0.27 0.28
Centros de Dia y de Noche 0.14 0.15
Residencia discapacidad fisica 0.42 0.44
R. discapacidad intelectual 0.42 0.44
R. Dia y Noche dis. fisica 0.12 0.13
C. Dia y Noche dis. intelectual 0.18 0.19

a) Ratio de personal en Viviendas Tuteladas para personas con discapacidad: 0.17,
debiéndose complementar la atencion con la asistencia al centro de atencion diurna de
referencia para recibir determinados servicios de promocion de la autonomia personal,
en el caso de que la vivienda se destine a personas usuarias del area de la discapaci-
dad.

b) Ratio de personal en Hogar Funcional para personas con discapacidad: 0.26 (Gra-
do 1) y 0.27 (Grado lll), debiéndose complementar la atencion con la asistencia al Cen-
tro de atencién diurna de referencia para recibir determinados servicios de promocién
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de la autonomia personal. Se deberan garantizar los apoyos y cuidados de forma per-
manente.

c) Las ratios de las Viviendas Tuteladas para personas mayores seran aquellas que
garanticen el adecuado funcionamiento segun los servicios que se prestan con la partici-
pacion de los usuarios y el apoyo de la entidad titular, en los términos que fije una Orden
departamental de la Consejeria competente en materia de dependencia.

d) Las ratios de los Hogares funcionales para mayores seran aquellas que garanticen,
al menos, la presencia permanente de un trabajador con la categoria profesional acor-
de a los servicios que se presten y a las necesidades de las personas usuarias, en los
términos que fije una Orden departamental de la Consejeria competente en materia de
dependencia.

e) Ratios de personal en Centros Ocupacionales y Centros de rehabilitacion psicoso-
cial (CRPS):

Ratio Grado Il Grado Il Grado |
Global 0.32 0.30 0.18
Gerocultores/similares 0.19 0.18 0.12

En los Centros Ocupacionales y en los CRPS y a los efectos de aplicacién de ratios
de personal, se consideraran asimilables a la categoria de gerocultores o categorias
similares recogidas en el articulo 93, apartado 1V, “Personal de atencion directa” del XIV
Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con disca-
pacidad (BOE n°® 243, de 9 de octubre de 2012), tales como auxiliar técnico educativo,
profesor de taller, adjunto de taller, encargado de taller, monitor-educador.

Los trabajadores que desempefien las funciones de dichas categorias deberan acre-
ditar la cualificacion profesional correspondiente segun los programas que se oferten,
0, en los casos de puestos ya ocupados por personal fijo, cinco afios de experiencia
debidamente acreditada, admitiéndose igualmente titulados superiores en materias re-
lacionadas con los programas de promocion de la autonomia personal y actividades
ocupacionales que se lleven a cabo. Dicha formacién complementaria estara relaciona-
da con las materias sociosanitarias de atencion a la dependencia, debiendo contar con
un minimo de 150 horas acreditadas.

6. Las ratio minimas seran actualizadas por Orden departamental de la Consejeria
competente en materia de dependencia, en funcion de los acuerdos que se alcancen en
el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

Por Orden de la Consejeria competente en materia de discapacidad se regularan las
ratios de personal especificas para los centros y servicios que atiendan a personas con
discapacidad por enfermedad mental.

7. En el célculo de las ratios se incluira todo el personal que trabaje habitualmente en
el centro, con independencia de su relacién contractual.

Dicho calculo habra de realizarse computando cada efectivo en la equivalencia que
corresponda segun la proporcién entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada
anual segun el convenio colectivo aplicable en cada centro.

Alos efectos de la valoracién del cumplimiento de las ratios de los centros de atencion
residencial se tendra en cuenta los casos en que, aun siendo residencia habitual de las
personas usuarias, estas no permanecen los 365 dias al ano.

8. Las ratios se aplicaran en cada centro en relacién proporcional al nimero de perso-
nas usuarias del mismo valoradas con el respectivo grado de dependencia establecido
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al amparo de lo previsto en el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se
aprueba el baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia 9,

Seccion 22
Procedimiento
Articulo 18. Solicitud, documentacion y subsanacion de errores.

1. La solicitud de acreditacion sera formulada, en el modelo normalizado que se
apruebe, por la persona titular o representante legal del centro, servicio o entidad, acom-
pafiada de:

a) Documento acreditativo de la representacion, en su caso.

b) La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previstos en el
articulo 14 y en los siguientes que procedan en atencion a los servicios prestados.

c) Los trabajadores autonomos que presten alguna de las modalidades o programas
del servicio de autonomia personal, el servicio de ayuda a domicilio o el de asistencia
personal, para su acreditacion deberan presentar:

- Solicitud en modelo normalizado, que se apruebe por el Centro Directivo competen-
te en materia de registro de centros de Dependencia.

- Documento acreditativo de la identidad de la persona solicitante.
- Alta en la Seguridad Social como auténomo.

- Copia simple de la titulacién o de la cualificacion profesional correspondiente a la
actividad que desarrolle.

- Compromiso de recibir informacion y, en su caso, participar en la formacion, inter-
cambio de experiencias, talleres y demas actividades que organice la Administracion
publica competente para la mejora de la calidad del servicio.

- Compromiso de contar con acuerdos formales con profesionales sustitutos para
casos de incapacidad laboral (IT).

- Compromiso de comunicar la variacién de los datos recogidos en la solicitud inicial
de acreditacion.

- Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 14.1.4.5 del presente Reglamento ©7).

2. Si la solicitud no reuniera los requisitos generales exigidos en el articulo 70.1 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comtn ®®, o resultara incompleta, se requerira
a la persona interesada para que en un plazo de 10 dias, subsane la falta o0 acompafie
la documentacion preceptiva, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, de conformidad
con lo establecido en el articulo 71.1 de la citada ley ®®, se le tendra por desistida de
su peticion, previa notificacion de la resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42 de la mencionada ley “9.

(36) El articulo 17 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(37) Laletra c) del apartado 1 del articulo 18 ha sido afiadida por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC
128, de 3.7.2015).

(38) Derogada. Véase la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE 236, de 2.10.2015).

(39) Véase nota anterior.
(40) Véase nota (38).
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Articulo 19. Instruccion.

El érgano competente realizara los actos de comprobacion en orden a la verificaciéon
de los datos y de los requisitos exigidos en este reglamento, segun el tipo de servicio de
que se trate. En particular, los servicios técnicos, deberan emitir informe sobre el cum-
plimiento de las condiciones y requisitos de acreditacién exigibles.

Articulo 20. Resolucién del procedimiento.

1. Las resoluciones se dictaran y notificaran a las personas solicitantes, en el plazo
maximo de tres meses, contados de la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en
el registro del érgano competente para su tramitacion.

Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolu-
cion expresa, se entendera estimada la solicitud.

2. Estas resoluciones de acreditacion podran ser por la totalidad de las instalaciones
de los centros y servicios, 0 en su caso, por ambitos parciales, si se dan las circunstan-
cias previstas en el articulo 24 bis de este Reglamento.

3. La acreditacién por la totalidad de los centros y servicios tendra caracter indefinido,
no obstante, la acreditacion otorgada se entendera condicionada al mantenimiento de
las condiciones y requisitos necesarios para su otorgamiento .

Articulo 21. Vigencia de la acreditacion.

La acreditacion se otorgara por un periodo de cinco afios y estara condicionada al
mantenimiento de las condiciones y requisitos que motivaron su concesion y al cumpli-
miento de las siguientes obligaciones:

a) Remitir anualmente al Centro Directivo competente en materia de registro e inspec-
cién de centros de la Administracion Publica de la Comunidad Autdénoma de Canarias, la
memoria de actividades del centro o servicio acreditado, incluyendo informacion referida
a todos los condicionantes y requisitos de funcionamiento exigidos para la acreditacion.

Por la Consejeria competente en materia de dependencia se aprobara el modelo
comun y unico de la memoria de actividades que deban utilizar los centros y servicios
acreditados para su remisién a las Administraciones publicas canarias competentes.

En dicha memoria anual se debera incluir como minimo la siguiente informacion:

* Numero de personas usuarias y su tipologia y el nUmero de personas usuarias con
reconocimiento del grado de dependencia especificando los grados |, Il y IlI.

* Cartera de servicios, si ha sufrido variaciones.

* Evaluacion de los programas de atencién prestados y grado de cumplimiento de los
objetivos.

* Relacién de personal con indicacion de la categoria profesional y de la titulacion
acorde al puesto que ocupan. Jornada laboral en el centro.

* Copia de los documentos TC2 actualizados.

* Aquellos otros datos que, en su caso, vinieran obligados a facilitar al Cabildo Insular,
en los casos de concierto sociosanitario.

* Evaluacion del Plan de Gestion de Calidad con informacion relativa a los siguientes
indicadores de calidad y desviacién del estandar de calidad establecido en el Plan:

a) Indicadores de prestacion de los servicios.

(41) El articulo 20 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio (BOC 128, de 3.7.2015).

28

@3


http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/128/001.html

@3

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA: REGLAMENTO DE CENTROS Y SERVICIOS Decreto 67/2012

b) Indicadores asistenciales.

c¢) Indicadores de satisfaccion de las personas usuarias y familias y personal del cen-
tro o servicio.

d) Indicadores de calidad en el empleo “?,

b) Informar de las altas y bajas de las personas usuarias en la prestacion de los ser-
vicios concertados, 0, en su caso, las correspondientes a perceptores de la prestacion
econdmica vinculada al servicio, remitiendo mensualmente un informe resumen de di-
chas altas y bajas y de la disponibilidad de plazas resultante.

¢) Comunicar en el plazo maximo de diez dias habiles desde que se produzcan las
variaciones de las plantillas de personal en sus aspectos cuantitativos y cualitativos, que
afecten a las ratios y/o a las titulaciones o a las cualificaciones profesionales exigidas o
a las prestaciones que integran la cartera de servicios, asi como, en su caso, a la obli-
gacioén de reserva legal de empleo de trabajadores con discapacidad.

d) Someterse a las actuaciones de inspeccion y control del Centro Directivo compe-
tente en materia de registro e inspeccion de centros 43,

Articulo 22. Renovacion de la acreditacion.

1. La acreditacion debera renovarse cada cinco afios previa solicitud, que se presen-
tara con una antelacion minima de tres meses respecto a la fecha de expiracion de la
vigencia de aquella.

2. La solicitud debera ir acompafiada de una declaracién responsable de la persona
titular o representante legal del centro, servicio o entidad privada, en la que manifieste
gue se mantienen las condiciones y requisitos que motivaron la concesién de la acredi-
tacién, segun el modelo que se apruebe.

3. Las resoluciones se dictaran y notificaran a las personas solicitantes en el plazo
maximo de tres meses, contados desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada
en el registro del 6rgano competente para su tramitacién “4).

4. Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado re-
solucion expresa, se entendera estimada la solicitud de renovacion de la acreditacion.

Articulo 23. Revocacioén de la acreditacion.
1. Seran causas de revocacion:

a) El cumplimiento del plazo previsto en vigencia de la acreditacion sin que se haya
solicitado su renovacion o el establecido en las acreditaciones sujetas a condicion.

b) El incumplimiento de los requisitos previstos en los articulos 14 y siguientes.
¢) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 21.

d) La modificacion o desaparicion de las circunstancias o incumplimiento de las con-
diciones, requisitos y obligaciones determinantes de la resolucion.

2. La revocacion sera resuelta por el érgano competente, previa la tramitaciéon del
oportuno procedimiento en el que se dara audiencia al interesado.

(42) La letra a) del articulo 21 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015,
de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(43) La letra d) del articulo 21 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015,
de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(44) Elapartado 3 del articulo 22 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015,
de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).
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CAPITULO V

Regimenes especiales para el procedimiento de acreditaciéon o de entrada en
funcionamiento de centros y servicios “5,

Articulo 24. Dispensas de requisitos.

1. Con caracter excepcional y de manera justificada, a solicitud de la persona inte-
resada, la Administracion competente podra, en el procedimiento de acreditacion de
centros o servicios o en la fase de su entrada en funcionamiento, dispensar el cumpli-
miento de algunas de las condiciones o requisitos exigidos en este Reglamento, cuando
lo impongan razones técnicas estructurales de los inmuebles, las caracteristicas fisicas
de los centros o servicios, o la capacidad de acogida de los mismos, siempre que no
afecten a la seguridad y salud de las personas usuarias y se propongan soluciones al-
ternativas y medidas compensatorias aceptadas por la Administracion, previa valoracién
técnica del conjunto de instalaciones y servicios y su idoneidad para el ejercicio de la
actividad pretendida.

Dichas dispensas podran ser autorizadas temporalmente o con caracter permanente,
en funcién de las circunstancias que concurran en cada caso, en relacion a los estableci-
mientos, instalaciones o infraestructuras fisicas donde se alberguen centros o servicios.

2. La solicitud de dispensa se ajustara al modelo normalizado que apruebe la Admi-
nistracion competente y se podra presentar acompanando la declaracion responsable.

3. La resolucion del procedimiento de dispensa debera ser emitida y notificada en el
plazo de tres meses desde que la solicitud tuviera entrada en el registro del 6rgano com-
petente para tramitarla. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado
resolucion, la solicitud se entendera estimada.

4. En ningun caso la dispensa parcial alcanzara a los servicios sanitarios integrados
y dotados de personal sanitario en sus plantillas con los que deba contar el centro o
servicio, para lo que debera obtener la correspondiente acreditacion de la Consejeria
competente en sanidad respecto de las prestaciones sanitarias que prevea ofertar, de
acuerdo con la normativa prevista en el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre,
Anexo | apartado C.3 “6),

Articulo 24 bis. Acreditaciones parciales.

1. Los centros y servicios podran ser objeto de una acreditacion temporal parcial res-
pecto de aquellas instalaciones o dependencias que, por su diferenciacion e individua-
lizacion del resto, constituyan una unidad organizada funcional y materialmente para la
prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia.

2. Se podra conceder la acreditacion parcial temporal cuando, no cumpliendo el cen-
tro o servicio con todas las condiciones materiales y organizativo-funcionales exigibles
en el conjunto de la instalacién o dependencia, exista la necesidad social de la puesta
en funcionamiento de dicho recurso, las deficiencias no afecten a la seguridad o sa-
lud de las personas usuarias y se haya emitido informe favorable de la inspeccion de
centros de servicios sociales y de la Oficina Técnica de la Consejeria competente en
materia de dependencia.

En este caso, el cumplimiento de los requisitos de acreditacion parcial se exigira res-
pecto a la unidad o unidades aptas para su uso por las personas dependientes.

3. La vigencia de estas acreditaciones parciales no podra superar los cinco afios des-
de su notificacion al titular del centro o servicio, en orden a facilitar al promotor en dicho
plazo la adecuacioén de la totalidad de las instalaciones de los centros y servicios.

(45) La rubrica del Capitulo V se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015,
de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(46) El articulo 24 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio (BOC 128, de 3.7.2015).
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Expirado el plazo a que se refiere el parrafo anterior, se procedera a la acreditaciéon
0 no de la totalidad de las instalaciones de un centro o servicio, salvo que excepcional-
mente se otorgue la resolucion de dispensa de requisitos a que se refiere el articulo
anterior 47,

Articulo 25. Entrada en funcionamiento de centros y servicios experimentales.

Sera objeto de comunicacion la entrada en funcionamiento de servicios y centros no
regulados en este Decreto que supongan modalidades alternativas e innovadoras de
atencion a personas en situacion de dependencia. Durante los dos anos siguientes, la
Administracién procedera a efectuar una evaluacion cualitativa del servicio y, transcu-
rrido dicho plazo, si resultara que la actividad desarrollada constituye una alternativa
adecuada y viable, regulara los requisitos materiales y funcionales que le correspondan.

CAPITULO VI
Registro de centros y servicios que actien en el
ambito de la dependencia en Canarias

Articulo 26. Registro de centros y servicios que actien en el ambito de la dependen-
cia.

1. Se crea el “Registro de centros y servicios que actuen en el ambito de la depen-
dencia”, donde figuraran inscritos los centros y servicios, publicos o privados, a los que
resulte aplicable el presente Reglamento de conformidad con lo establecido en su arti-
culo 1.

Se dispondra de un aplicativo informatico que recogera todos los datos imprescindi-
bles de localizacion y especificacion de los centros y servicios, datos de alta y baja, y
sera accesible desde el sitio web de la Consejeria competente en materia de depen-
dencia.

2. El Registro se organizara en las siguientes secciones:

Secciodn [: registro de centros acreditados.

Secciodn ll: registro de servicios acreditados.

Secciodn lll: registro de profesionales auténomos acreditados.

Seccion |V: registro de entidades acreditadas.

3. El Registro se adscribe a la consejeria competente en materia de politicas sociales

de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sera gestionado
por el érgano que determine la reglamentacién organica de dicho departamento “9).

Articulo 27. Naturaleza y fines.

El Registro tiene caracter publico y constituye un instrumento de planificacion y or-
denacion para la atencién a la dependencia. A tal fin, podra utilizarse para divulgacion
publica de los recursos existentes, coordinacién y comunicacion entre los organismos y
entidades publicas e informacion a las personas fisicas o juridicas que acrediten interés
personal y legitimo.

Articulo 28. Estructura registral.

El Registro se dividira en secciones en funcion de los tipos de centros y servicios re-
gulados en el presente reglamento.

Articulo 29. Actos objeto de inscripcion y datos inscribibles.
1. Seran objeto de inscripcion:

a) Las comunicaciones y declaraciones responsables.

(47) El articulo 24 bis ha sido afiadido por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC 128, de 3.7.2015).

(48) El articulo 26 se transcribe con las modificaciones introducidas por el Decreto 154/2015, de 18 de
junio (BOC 128, de 3.7.2015).
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b) Las acreditaciones.

c) Los actos que comuniquen la modificacién de datos contenidos en las comunica-
ciones, declaraciones o acreditaciones anteriores.

d) Las revocaciones de acreditacion, las renovaciones y las dispensas “9).
2. Los datos registrales minimos que constaran seran los siguientes:

a) Nombre o razén social y numero de identificacion fiscal de las personas titulares o
gestoras de los centros o de los prestadores o gestores de los servicios.

b) Numero de inscripcién de la entidad en el registro mercantil o de asociaciones.
¢) Domicilio de la entidad, servicio o centro.

d) Numero de teléfono y/o fax.

e) Capacidad asistencial del centro.

f) Ambito territorial en el que se actua.

g) Representante o responsable de la entidad.

h) Fecha de inicio de la actividad o puesta en funcionamiento comunicada.

i) Comunicaciones y declaraciones relativas a modificaciones, cierre o suspension.

j) Conciertos u otros contratos de gestion de servicios publicos suscritos con entida-
des publicas.

k) Subvenciones o ayudas concedidas por las Administraciones Publicas.
I) Acreditacion, en su caso.

m) Medidas cautelares provisionales que se adopten en materia sancionadora y que
puedan afectar al funcionamiento de entidades y centros.

n) Sanciones administrativas firmes impuestas en materia de servicios sociales a la
entidad titular del centro.

i) Resoluciones judiciales que afecten al cumplimiento de los requisitos funcionales
de la entidad.

3. El titular o representante legal de los centros y servicios debera comunicar cual-
quier variacion que se produzca en alguno de los datos senalados en el apartado an-
terior que no obre en poder de la Administracion actuante, dentro del mes siguiente a
aquel en el que tenga lugar la variacion.

4. Las modificaciones registrales que se produzcan se notificaran al interesado.

5. Las entidades objeto de inscripcion en el Registro que contempla el presente ca-
pitulo se inscribiran, de oficio, en el Registro Regional de Entidades Colaboradoras en
la prestacion de Servicios Sociales, siempre y cuando se encuentren en el ambito de
aplicacion de su normativa reguladora.

Articulo 30. Cancelacién de la inscripcion.

1. Las inscripciones registrales surtiran efectos mientras el centro o servicio se en-
cuentre en funcionamiento y se cancelaran cuando conste el cese definitivo de la acti-
vidad.

2. La resolucion de cancelacidn de la inscripcion sera impugnable en via administrati-
va en la forma establecida en la legislacion vigente.

(49) La letra d) del apartado 1 del articulo 29 ha sido afiadida por el Decreto 154/2015, de 18 de junio (BOC
128, de 3.7.2015).
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CAPITULO VII
Inspeccién
Articulo 31. Competencia.

La consejeria competente en materia de politicas sociales de la Administracion auto-
nomica debera inspeccionar y controlar los servicios, las entidades y los centros en que
se desarrollan servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia, de
conformidad con el Plan anual que se apruebe por dicho departamento.

El personal inspector tendra la consideracién de autoridad publica por lo que los he-
chos que constate y que consigne en documento publico, tendran valor probatorio en
los procedimientos administrativos en los que actue, sin perjuicio de las pruebas que
puedan aportarse por las personas interesadas.

Articulo 32. Funciones.

Las funciones basicas de la Inspeccién se concretan en el gjercicio de los siguientes
cometidos:

a) Verificar el pleno sometimiento, adecuacién y sujecion a las disposiciones legales
vigentes en cada momento, de las entidades, centros y servicios de atencion a las per-
sonas dependientes.

b) Controlar el grado de funcionamiento de tales servicios y entidades en la conse-
cucién de sus objetivos, y el grado de satisfaccion de las necesidades de las personas
usuarias teniendo en cuenta la metodologia y los recursos humanos y materiales em-
pleados.

¢) Comprobar la utilizacién con arreglo a criterios de racionalidad y economia, de los
recursos empleados, supervisando el destino de las ayudas y subvenciones concedidas
con cargo a fondos publicos, verificando que el rendimiento social es satisfactorio.

d) Comprobar las fuentes de financiacion de las entidades que se dediquen en la Co-
munidad Auténoma de Canarias a desarrollar las actividades reguladas en el presente
Decreto.

Articulo 33. Actuacion inspectora.

1. La actuacion inspectora se realizara de oficio, por comunicacién de otros 6rganos
administrativos o por denuncia o reclamacion de particulares.

2. La actuacién inspectora se desarrollara mediante:

a) Visitas de inspecciodn, en las que los inspectores tendran acceso a la totalidad de
las dependencias e instalaciones de los centros.

b) Auditorias de gestion, en las que se podran efectuar toda clase de comprobaciones
materiales de los servicios.

c) Entrevistas particulares con las personas usuarias y con el personal de los centros,
entidades y servicios.

d) Cualquier otra actuacion necesaria para llevar a cabo la funcioén inspectora.

3. La actuacion se materializara en actas que detallaran los hechos que puedan ser
constitutivos de alguna irregularidad, que podran ser acompanadas de informes que
analizaran la situacion, dejaran constancia de las diligencias practicadas y propondran
actuaciones encaminadas a corregir las deficiencias. El acta levantada y los informes
diligenciados tendran la naturaleza de documentos publicos.
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4. Las actas e informes que pongan de manifiesto irregularidades o infracciones de
la normativa vigente en materia de atencion a las personas dependientes, se remitiran
al érgano encargado de instruir el expediente sancionador; y a aquellos otros érganos,
que sean competentes por razén de la materia, cuando se observen irregularidades o
infracciones que incumbieran a su potestad sancionadora.

Articulo 34. Obligaciones de los inspectores e inspectoras y del personal de las en-
tidades y centros.

1. En todo momento, la actuacion inspectora estara sujeta a las obligaciones de sigilo,
objetividad y respeto a la normativa procedimental establecida. Igualmente, en el ejer-
cicio de sus funciones y sin merma de su autoridad y del correcto cumplimiento de su
deber, observaran el mayor respeto y consideracion hacia el personal de las entidades
y centros inspeccionados, informandoles adecuadamente, tanto de sus derechos como
de sus obligaciones.

2. A requerimiento de la inspeccion, el personal de las entidades tendra que aportar
toda la documentacidn que les sea requerida para el cumplimiento de la actuacion ins-
pectora, facilitar el acceso a las dependencias de los centros y acceder a las entrevistas
a que hubiera lugar.

ANEXO 1

REQUISITOS Y CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS Y SERVICIOS
(CAPITULO lll DEL REGLAMENTO)

1. Centros residenciales.

Los centros residenciales o de atencion residencial contaran con los siguientes servi-
cios obligatorios propios o concertados:

a) Alojamiento.
b) Manutencion.
c) Limpieza.

d) Lavanderia.

e) Actividades de prevencion de la dependencia y promocién de la autonomia funcio-
nal.

f) Actividades de ocio y tiempo libre.
g) Atencidn social.

h) Cuidados personales y apoyo para la realizacion de las actividades de la vida dia-
ria* (%0,

i) Atencion psicolégica, en su caso, segun el tipo de usuario y los programas de aten-
cion* 41,

j) Atencion sanitaria* %2,

1 Bis. Alojamientos especiales (Vivienda Tutelada y Hogares Funcionales).
Contaran con los siguientes servicios obligatorios propios o concertados:

- Alojamiento.

- Manutencion.

(50) * Aplicable sélo a los centros residenciales para personas en situacion de dependencia.
(51) * Aplicable sélo a los centros residenciales para personas en situacion de dependencia.

(52) * Aplicable solo a los centros residenciales para personas en situacion de dependencia.
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- Limpieza.

- Lavanderia.

- Actividades de prevencion de la dependencia y promocién de la autonomia personal.
- Actividades de ocio y tiempo libre.

- Supervision y apoyo para las actividades de la vida diaria, y cuidados en su caso.
Algunos servicios podran ser realizados por las propias personas usuarias como parte
de la promocion de la autonomia personal.

2. Centros de atencion en régimen de dia (centros de dia, centros ocupacionales,
centros de rehabilitacion psicosocial).

Estos centros contaran con los siguientes servicios obligatorios propios o concerta-
dos:

a) Manutencién (solo los centros de dia).

b) Limpieza.

¢) Prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia personal.
d) Atencién social.

e) Atencion psicolodgica, en su caso, segun el tipo de usuario y los programas de
atencion.

f) Apoyo a las actividades de la vida diaria y cuidados personales** 3.
g) Transporte, en su caso.
3. Centros de noche.

Los centros de noche contaran con los siguientes servicios obligatorios propios o
concertados:

Servicios comunes a todos los centros para personas no dependientes mayores y con
discapacidad:

a) Alojamiento.

b) Manutencion.

¢) Limpieza.

d) Lavanderia.

e) Apoyo a las actividades de la vida diaria y cuidados personales*** 4.
f) Atencién social, en su caso.

4. Servicio de teleasistencia domiciliaria.

El servicio de teleasistencia domiciliaria para personas dependientes y no dependien-
tes cumplira, al menos, los siguientes requisitos:

a) Instalacion y mantenimiento de los equipos de teleasistencia en los domicilios de
las personas usuarias.

b) Atencién e informacion sobre el uso de los equipos a las personas usuarias y su
entorno familiar.

c¢) Disponibilidad de la atencién durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

(53) ** No aplicable a los centros de dia para personas no dependientes.

(54) *** No aplicable a los centros residenciales para personas no dependientes.
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d) Apoyo inmediato, a través de la linea telefénica, a demandas ante situaciones de
soledad, angustia, accidentes domésticos, caidas y enfermedades y movilizacién de
recursos, ante situaciones de emergencia sanitaria, doméstica o social.

5. Servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia.

5.1. El servicio de ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia para personas
dependientes y no dependientes comprenderd, al menos, las siguientes actuaciones:

a) Higiene personal.
b) Atencion de las necesidades domésticas o del hogar.

5.2. El personal auxiliar de ayuda a domicilio y quienes trabajen como asistentes
personales deberan ostentar la cualificacion profesional de atencidn sociosanitaria a
personas en el domicilio, creada por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

No obstante, se admitiran las siguientes titulaciones y certificados de profesionalidad:

a) Titulo de Técnico en atencidn a personas en situacion de dependencia, establecido
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b) Titulo de Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria, establecido por el Real
Decreto 546/1995, de 7 de abril.

c) Titulo de Técnico en atencidn sociosanitaria, establecido por el Real Decreto
496/2003, de 2 de mayo 9.

d) Certificado de profesionalidad de atencion socio-sanitaria a personas en el domici-
lio, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto.

e) Certificado de profesionalidad, de atencion socio-sanitaria a personas dependien-
tes en instituciones sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto.

6. Requisitos generales en materia de recursos humanos.

6.1. La acreditacion de la cualificacion del personal de atencién directa en centros que
presten servicios a personas dependientes tendra las siguientes caracteristicas:

a) Se contara con personal con las titulaciones de técnico superior en animacion
sociocultural y turistica establecido por Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre,
y técnico superior en integracién social establecido por Real Decreto 1074/2012, de 13
de julio, o de técnico en otra especialidad relacionada con los programas que se desa-
rrollen en el centro.

b) Se contara con personal titulado universitario en las disciplinas de medicina, en-
fermeria, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, trabajo social y de cualesquiera
otras que se precisen considerando los servicios ofrecidos y los programas individuales
de atencion de las personas usuarias. En los Centros que atiendan personas con disca-
pacidad en situacion de dependencia ademas de los perfiles anteriores se consideraran
los siguientes: pedagogo, psicopedagogo, logopeda, educador social, maestro en edu-
cacion especial, maestro en pedagogia terapéutica, maestro especialista en audicion y
lenguaje.

6.2. El personal cuidador o gerocultor o de categorias profesionales similares debera
ostentar la cualificacion profesional de atencién sociosanitaria a personas dependientes
en instituciones sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre.

No obstante, se admitiran las siguientes titulaciones y certificados de profesionalidad:

(55) Derogado. Véase el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas
(BOE 301, de 15.12.2011).
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a) Titulo de Técnico en atencidn a personas en situacion de dependencia, establecido
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b) Titulo de Técnico en atencidén sociosanitaria, establecido por el Real Decreto
496/2003, de 2 de mayo .

c) Titulo de Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria, establecido por el Real
Decreto 546/1995, de 7 de abril.

d) Certificado de profesionalidad, de atencion socio-sanitaria a personas dependien-
tes en instituciones sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto,
obtenido a través del procedimiento de reconocimiento y acreditaciéon de las competen-
cias profesionales regulado por el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

e) Certificado de habilitacién o cualificacion profesional para el empleo emitido por las
Comunidades Auténomas.

6.3. El personal cuidador o categoria profesional similar que preste sus servicios en
centros residenciales, centros de dia o centro de noche para personas con discapaci-
dad, debera acreditar la cualificacion profesional por cualquiera de las vias referidas en
el apartado anterior, o bien mediante titulacion oficial de:

a) Titulo de Técnico en atencidn a personas en situacion de dependencia, establecido
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b) Titulacién oficial de técnico superior en integracion social, establecido por el Real
Decreto 2061/1995, de 22 de diciembre.

c) Titulacion oficial de técnico o de técnico superior en la especialidad adecuada al
programa o programas ocupacionales que desarrollen los Centros.

6.4. Las ratios globales minimas exigidas para cada tipo de centro seran las que se
reflejan en el siguiente cuadro:

Ratio Global Grado I Grado Il
Residencias de mayores 0.45 0.47
Centros de Dia y de Noche 0.23 0.24
Residencia discapacidad fisica 0.61 0.64
R. discapacidad intelectual 0.60 0.63
C. Dia y Noche disc. fisica 0.29 0.30
C. Dia y Noche disc. intelectual 0.30 0.32

6.5. Las ratios minimas, incluyendo las ratios de los profesionales sanitarios, seran ac-
tualizadas por orden departamental en funciéon de los acuerdos que se alcancen en el
seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia. Asimismo, por orden departamental podran adaptarse di-
chas ratios en funcion de la tipologia de los centros residenciales (hogares funcionales
y viviendas tuteladas) y de cualquier otra circunstancia que lo requiera.

6.6. En el calculo de las ratios se incluira todo el personal que trabaje habitualmente
en el centro, con independencia de su relacion contractual.

Dicho calculo habra de realizarse computando cada efectivo en la equivalencia que
corresponda segun la proporcién entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada
anual segun el convenio colectivo aplicable en cada centro.

Las ratios se aplicaran en cada centro en relacion proporcional al nUmero de perso-
nas usuarias del mismo valorados con el respectivo Grado de dependencia, de acuerdo

(56) Derogado. Véase el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas
(BOE 301, de 15.12.2011).
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con el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion
de dependencia, o0 norma que lo sustituya.

ANEXO 2

CONDICIONES TECNICAS Y DE EQUIPAMIENTO QUE DEBEN REUNIR LOS CENTROS
Y SERVICIOS PARA SU ACREDITACION (CAPITULO IV DEL REGLAMENTO), O EN SU
CASO, PARA EL FUNCIONAMIENTO

A. CENTROS Y SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y NO
DEPENDIENTES.

1. Centros residenciales para personas mayores no dependientes.
1.1. Servicio de manutencion.

1.1.1. Cocina.

a) Debera cumplir la normativa vigente sobre comedores colectivos.

b) Sera de uso exclusivo no pudiendo estar directamente comunicada con servicios
higiénicos, vestuarios y aseos. Se comunicara al comedor mediante una puerta o pa-
sa-platos con cierre, y si estuviese alejada del comedor se dispondra de carros térmicos
para la distribuciéon de la comida.

c¢) Si el centro ofrece servicio de catering, debera contar como minimo con una depen-
dencia debidamente equipada para la recepcion, distribucion y, en su caso, tratamiento
de la comida.

d) Salvo en el supuesto contemplado en el apartado anterior, dispondra de una super-
ficie minima de 10 m2 que habra de incrementarse en una proporcion de 0,5 m? por cada
residente a partir de 30 personas usuarias.

e) La ventilacion sera adecuada contando con los mecanismos de proteccion necesa-
rios que impidan la entrada de insectos y/o roedores, como mosquiteras.

1.1.2. Comedor.
a) Debera cumplir la normativa vigente sobre comedores colectivos.

b) Dispondra de una superficie minima de 15 m? respetando una superficie por usua-
rio de 2 m? pudiéndose establecer dos turnos de comida.

c) Se debera disponer de mobiliario adaptado segun la normativa vigente, en funcion
de las personas usuarias que lo requieran. Dicho mobiliario sera resistente, funcional y
facilmente lavable.

d) El pavimento sera facilmente lavable.

e) Estara situado en planta baja proximo a otras dependencias comunes y en funcion
del numero de personas usuarias, se podra disponer de un comedor por planta.

f) Debera disponer de iluminacién y ventilacion natural y directa, quedando terminan-
temente prohibido su ubicacién en sétanos.

g) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.

h) El comedor podra utilizarse como sala polivalente.
1.2. Servicio de lavanderia.

a) Tendra una superficie tal que permita trabajar con comodidad, debidamente equi-
pada en funcion de la capacidad del centro.
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b) Se distinguira una zona de recepcion y clasificacion de la ropa sucia, lavado y se-
cado.

c¢) Se distinguira una zona de planchado, lenceria y control de salida de ropa limpia.
d) El transporte de la ropa limpia y sucia se hara en carros especificos para tal fin.

e) Si el lavado se realizara fuera del centro, debera disponer de un espacio destina-
do al almacenamiento de ropa sucia en contenedores y otro espacio para la recepcion
y almacenamiento de ropa limpia y el centro contara con lavadora y secadora de tipo
domeéstico.

1.3. Espacios convivenciales o comunes.
Todos los pasillos dispondran de pasamanos a ambos lados.
1.3.1. Salas de estar.

a) Se dispondra de espacios destinados a las relaciones convivenciales de las per-
sonas usuarias con una superficie minima 30 m? disponiendo en todo caso de 2 m? por
persona usuaria/sesion.

b) Deberan disponer de iluminacién y ventilacién natural y directa, quedando termi-
nantemente prohibido su ubicacién en sétanos.

c) Se dotaran de sillones suficientes y de un mobiliario adecuado a las necesidades y
actividades realizadas en dichas salas.

d) Deberan dotarse de pasamanos continuo adaptado en sus paramentos, no ocupa-
dos por el mobiliario.

e) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.

1.3.2. Salas polivalentes.

a) Existira al menos una sala polivalente con una superficie minima de 20 m?, dispo-
niendo en todo caso de 2 m? por persona usuaria/sesion.

b) Deberan disponer de luz y ventilacion natural y directa, quedando terminantemente
prohibido su ubicacién en sétanos.

c) Contaran con el material idoneo para las actividades que en ellas se realicen.

d) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.

e) La sala polivalente podra utilizarse como comedor.

La suma de superficies de salas de estar y polivalentes debe ser tal que permita la
estancia en ellas de todos las personas usuarias del centro, incluidos los diurnos en el
caso de que los hubiera.

1.3.3. Zonas de esparcimiento exterior.

En el caso de que el centro disponga de zona de esparcimiento exterior abierto para
las personas usuarias, esta debera cumplir con las condiciones de accesibilidad que
indique la normativa vigente.

1.3.4. Despacho de atencion polivalente.

a) Se dispondra como minimo de un despacho para el uso de los diferentes profesio-
nales sanitarios, sociales u otras areas, para la atencién de las personas usuarias.

b) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.
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1.3.5. Aseos comunes.

a) Deben disponerse aseos proximos a las zonas comunes para uso publico, diferen-
ciados por sexo y comunicados por un itinerario accesible.

b) La puerta sera accesible y debera estar sefalizada con carteleria accesible para
personas con discapacidad visual segun la normativa vigente.

c) Los paramentos deberan estar revestidos de suelo a techo con un material de facil
lavado y mantenimiento.

d) Los aseos comunes estaran dotados de un numero suficiente de inodoros y lava-
bos.

e) Los inodoros deberan disponerse en cabinas independientes de dimensiones ade-
cuadas, siendo una de ellas completamente accesible, garantizando un espacio minimo
de transferencia lateral a ambos lados de 80 cm, y con puerta corredera o abatible hacia
el exterior.

f) Dispondra de lavabos accesibles suficientes.

g) Debera contar con agua fria y caliente con presion suficiente, y la griferia debe ser
automatica, de presién o manual tipo monomando con palanca alargada de tipo geron-
tolégico y con alcance <60 cm, en el caso de los lavabos accesibles.

h) La ventilacion sera preferentemente directa, y en su defecto, se puede disponer de
ventilacién forzada conectada al interruptor de la luz o a través de conductos de venti-
lacion tipo “shunt” o similar. Se podran utilizar claraboyas practicables siempre que se
garantice la adecuada iluminacién y ventilacion natural y directa.

i) La iluminacion sera suficiente y protegida del agua.

j) El pavimento de los aseos comunes sera de clase de resbaladicidad 2 y facilmente
lavable.

k) Dispondran de pulsadores de llamada de emergencia.
1.4. Otros espacios.

1.4.1. AlImacén: se contara con espacios debidamente diferenciados destinados para
el almacenamiento de productos de limpieza, sanitarios y de alimentacion.

1.4.2. Vestuarios y aseos para el personal: se dispondra de espacios destinados a
vestuarios y aseos para el personal en funcion de la plantilla y diferenciados por sexo.

1.4.3. Centralita de recepcion de llamadas de emergencia situada en la recepcion del
centro o en la sala de enfermeria.

1.5. Servicio de alojamiento.
1.5.1. Dormitorios.

a) Dispondran de una superficie adecuada que cumpla los limites indicados en la
normativa vigente sobre accesibilidad, de tal manera que se respete un espacio de apro-
ximacion lateral y frontal a la cama y mobiliario de 0,90 m, asi como un espacio de giro
libre de obstaculos de 1,50 m de diametro. En el caso de que la cama sea doble, habra
un espacio de aproximacion a ambos lados.

b) Las puertas estaran debidamente senalizadas o numeradas de forma que las per-
sonas usuarias las identifiquen facilmente. Su mecanismo de cierre permitira la apertura
desde el exterior en casos de emergencia.

c¢) Dispondran de una dotacion minima por persona de:
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* Una cama individual de dimensiones minimas 0,90 m x 1,90 m. No se admiten lite-
ras.

* Los colchones deberan estar protegidos con funda impermeable para permitir una
facil limpieza y prevenir su contaminacion.

* Un armario con llave de dimensiones minimas de: longitud 0,60 m, fondo 0,55 y
altura 2,00 m.

* Una mesilla de noche con cajén de dimensiones minimas 0,40 m x 0,40 m.
* Un sillon.

* Punto de luz, enchufe, y pulsador de llamada de emergencia dispuesta en la cabe-
cera de la cama.

d) Todos los dormitorios deberan disponer de luz de suefo.

e) Ademas de la dotacion minima citada anteriormente, se debera disponer de mesas
moviles en funciodn de las personas usuarias que lo requieran.

f) Los dormitorios seran preferentemente individuales y dobles, sin superar en ningun
caso un maximo de cuatro personas usuarias.

g) Los dormitorios deberan disponer de luz y ventilacion natural y directa, permitiendo
la visién al exterior y estaran dotadas de cualquier sistema que evite la entrada de luz
en caso necesario.

h) Los dormitorios estaran destinados exclusivamente a este fin, no pudiendo ser
destinados como paso obligado a otras dependencias.

1.5.2. Aseos.

a) Se recomienda que cada dormitorio disponga de un aseo. En todo caso, el nUumero
total de personas usuarias por aseo no excedera de cuatro.

b) Dispondra como minimo de: un lavabo, un inodoro y una ducha accesibles.

c) Los paramentos deberan estar revestidos de suelo a techo con un material de facil
lavado y mantenimiento.

d) Debera contar con agua fria y caliente con presién suficiente y la griferia debe ser
automatica o manual tipo monomando con palanca alargada de tipo gerontolégico y con
alcance <0,60 m.

e) La ventilacion sera preferentemente directa, y en su defecto, se puede disponer de
ventilacién forzada conectada al interruptor de la luz o a través de conductos de venti-
lacion tipo “shunt” o similar. Se podran utilizar claraboyas practicables siempre que se
garantice la adecuada iluminacion y ventilacién natural y directa.

f) La iluminacion sera suficiente y protegida del agua.

g) El pavimento sera de resbaladicidad clase 2 y facilmente lavable.
h) Dispondran de pulsadores de llamada de emergencia.

2. Centros residenciales para personas mayores dependientes.

Se debera cumplir con todo lo anteriormente expuesto en este documento, ademas
de los apartados que se citan a continuacion.

2.1. Acceso.

Se debera garantizar de forma permanente la existencia de plazas de aparcamientos
reservados para vehiculos que atiendan situaciones de emergencia o presten servicios
destinados al mismo, asi como para el suministro de bienes.

2.2. Servicio de lavanderia.
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La ropa potencialmente contaminada debera transportarse de forma diferenciada en
bolsas impermeables, debiendo existir un protocolo sobre su tratamiento.

2.3. Otros espacios.

Cuarto de sucio: existira una dependencia por planta destinada a guardar los utiles y
materiales de limpieza, debiendo contar con un vertedero.

2.4. Servicios convivenciales.

Zonas de esparcimiento exterior: el centro dispondra de una zona de esparcimiento
exterior (parque, patio, terraza, o similar) para las personas usuarias, que debera cum-
plir con las condiciones de accesibilidad de la normativa vigente.

2.5. Servicio de alojamiento.

2.5.1. Dormitorio.

a) Se dispondra de un dormitorio individual cada quince camas.

b) Se debera garantizar la vision al exterior de las personas encamadas.

c) Se debera disponer de camas articuladas para aquellas personas usuarias que lo
precisen. Los colchones deberan estar protegidos con funda impermeable para permitir
una facil limpieza y prevenir su contaminacién. Se dispondra de colchones antiescaras
cuando se trate de personas encamadas.

2.5.2. Aseos.

En los centros con 30 plazas o mas, se dispondra de un bafio geriatrico que tenga las
siguientes caracteristicas:

* Debe contar con una superficie minima de 10 m? tal que permita realizar un giro de
2,00 m de diametro libre de obstaculos y se pueda maniobrar con holgura suficiente.

* Las puertas de acceso deben ser correderas o abatibles hacia el exterior con un
ancho de 1,20 m siempre y cuando no invada vias de evacuacion o pasillos.

2.6. Espacios de atencién sanitaria y social.
2.6.1. Despacho médico.

a) Los centros que cuenten con servicio médico propio dispondran al menos de un
despacho médico, pudiendo ser compartido con la sala de enfermeria en aquellos cen-
tros con capacidad igual o inferior a 30 plazas. Si se superan las 100 plazas se dispon-
dra de tantos despachos como médicos puedan coincidir en el mismo horario.

b) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario seran accesibles.

c¢) El despacho tendra espacio suficiente para permitir la consulta verbal, el reconoci-
miento y la exploracion del paciente.

d) Dispondra del mobiliario y material clinico necesario y lavabo con agua fria y ca-
liente.

2.6.2. Sala de enfermeria.
a) Debera disponer de instalacién de agua fria y caliente.

b) Estara dotada de los equipos y material necesarios para las funciones propias asi
como dispositivos de oxigeno y vacio.

2.6.3. Salas de terapias rehabilitadoras.

Los centros con capacidad igual o inferior a 30 plazas deberan contar como minimo
con una sala para la realizacion de actividades de rehabilitacion fisica para la promo-
cion, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional y prevencion de la de-
pendencia, y para actividades de terapia ocupacional, con las siguientes caracteristicas:
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a) Debera tener una superficie minima de 20 m? cumpliendo una ratio de 4 m? por
usuario y sesion rehabilitadora.

b) Debera disponer preferentemente de iluminacién y ventilacién natural y directa.
c) Estara debidamente climatizada.

d) Las superficies del suelo y las paredes, deberan ser lisas, continuas, de facil lavado
y resistentes a productos de limpieza.

e) Se contara con el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades.

Los centros con mas de 30 plazas deberan contar con salas suficientes, en funcién
del numero de personas usuarias.

2.6.4. Espacio mortuorio.

Los centros con capacidad superior a 60 plazas y situados en municipios que carez-
can de tanatorio municipal, contaran con un espacio de mortuorio. Este debera cumplir
los siguientes requisitos, salvo que la normativa sobre sanidad mortuoria aplicable es-
tablezca otros menores:

* Sala para el tumulo con una superficie minima de 12 m?, con ventilacién y tempera-
tura adecuada.

* Sala de recogimiento para familiares anexa a la sala del timulo.
* Acceso al exterior para el transito de personas y vehiculos.

3. Centros de dia y de noche para personas mayores dependientes y no dependien-
tes.

3.1. Los centros de dia.

Para determinar la capacidad de los centros de dia, se tomara la superficie util de
todos aquellos espacios a los que tiene acceso la persona usuaria teniendo en cuenta
una ocupaciéon de 8 m?/usuario. En el caso de que el centro de dia comparta espacios
con residencia, se debe contabilizar la totalidad de las personas usuarias.

Deberan cumplir las condiciones generales para todos los centros previstas en los
articulos 11y 12, y los apartados siguientes:

3.1.1. Cocina.

a) Si el centro ofrece servicio de catering, debera contar como minimo con una depen-
dencia debidamente equipada.

b) Las paredes estaran alicatadas.
c) El pavimento sera de clase de resbaladicidad 2, no poroso y facilmente lavable.

d) La ventilacion sera adecuada contando con los mecanismos de proteccion necesa-
rios que impidan la entrada de insectos y/o roedores, como mosquiteras.

3.1.2. Comedor.

a) Se debera disponer de mobiliario adaptado segun la normativa vigente, en funcion
de las personas usuarias que lo requieran. Dicho mobiliario sera resistente, funcional y
facilmente lavable.

b) Tendra una superficie minima de 15 m? respetando al menos m? m por usuario,
pudiéndose establecer dos turnos de comida.

c) El pavimento de los comedores sera facilmente lavable.

d) El comedor podra utilizarse como sala polivalente.
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3.1.3. Servicio de lavanderia.

Con caracter general, debera disponer de lavadora y secadora domésticas o, en su
caso, garantizar la cobertura de las necesidades diarias del servicio mediante contrata-
cion de proveedores externos.

3.1.4. Zonas de esparcimiento exterior.

En el caso de que disponga de una zona de esparcimiento exterior para las personas
usuarias, debera cumplir con las condiciones de accesibilidad de la normativa vigente.

3.1.5 Aseos.

Se debe disponer de aseos con las caracteristicas establecidas en el apartado 1.3.5
de aseos comunes. En todo caso, debera haber un aseo accesible cada 15 personas
usuarias.

3.1.6. Salas polivalentes.

a) Existira al menos una sala polivalente especifica para la realizacion de actividades
de promocién, mantenimiento y recuperacién de la autonomia funcional y para activida-
des de terapia ocupacional con una superficie minima de 20 m?, disponiendo en todo
caso de 2 m? por usuario. En los casos en que su uso principal se destine a actividades
de fisioterapia el ratio sera de 4 m2.

b) Deberan disponer de luz y ventilacion natural y directa, quedando terminantemente
prohibido su ubicacion en soétanos.

c) Contaran con el equipamiento y material idéneo para las actividades que en ellas
se realicen.

d) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.

e) Ademas de esta sala el comedor podra utilizarse como sala polivalente.

En todo caso, los centros deberan contar con salas suficientes de amplitud adecuada
en funcion del numero de personas usuarias y las actividades que desarrollen.

3.1.7. Despachos polivalentes.

Se contara al menos con un despacho para el uso de los profesionales del centro con
amplitud suficiente que permita las reuniones de equipo.

Los Centros que se destinen exclusivamente a la promocién de la autonomia perso-
nal deberan cumplir con los requisitos de los apartados correspondientes a los aseos,
salas polivalentes, despachos polivalentes y espacios exteriores, recomendandose que
también dispongan de un office.

Los espacios que se destinen a atencidon temprana cumpliran al menos los siguientes
requisitos:

- Superficie minima de 20 m? de forma que permita la realizacién de actividades que
requieran amplitud.

- Debe disponer de iluminacion y ventilacion natural y directa.

- Caracteristicas del suelo: calido, antideslizante y de facil limpieza.
- Recomendable contar con un lavabo.

3.2. Los centros de noche.

Deberan cumplir las condiciones generales para todos los centros previstas en los
articulos 11y 12 del presente Reglamento, ademas de las condiciones especificas en lo

44

@3



@3

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA: REGLAMENTO DE CENTROS Y SERVICIOS Decreto 67/2012

referente a servicio de manutencion de los centros residenciales para personas mayo-
res de atencion social, recogidos en el presente anexo y los apartados siguientes.

3.2.1. Cocina.

Cumplira lo establecido en el apartado 1.1.1 de cocina para centros residenciales,
excepto cuando se trate de un centro ubicado en una vivienda normalizada, para lo cual
debera cumplir las condiciones de habitabilidad vigentes en el momento de su construc-
cion.

3.2.2. Comedor.

Cumplira lo establecido en el apartado 1.1.2 de comedor para centros residenciales,
excepto cuando se trate de un centro ubicado en una vivienda normalizada, para lo cual
debera cumplir las condiciones de habitabilidad vigentes en el momento de su construc-
cion.

3.2.3. Dormitorios.

a) Deberan cumplir las condiciones especificadas en el apartado 1.5.1 Dormitorios, a
excepcion del apartado e).

b) Seran preferentemente individuales no pudiendo estar destinados en ningun caso
a mas de dos personas.

3.2.4. Aseos.

Deberan cumplir las condiciones especificadas en el apartado 1.5.2 aseos.
3.2.5. Salas de estar.

a) Existira al menos una sala de estar con una superficie minima de 20 m2.

b) Deberan disponer de luz y ventilaciéon natural y directa, quedando terminantemente
prohibido su ubicacién en sétanos.

¢) Contaran con el mobiliario y equipamiento adecuados al uso al que se destina.

d) El acceso, los recorridos interiores y el mobiliario deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad que indique la normativa vigente.

3.2.6. Servicio de lavanderia.

Cumplira con lo establecido en el apartado 1.2 de servicio de lavanderia de centros
residenciales.

B. CENTROS PARA PERSONAS DEPENDIENTES Y POR RAZON DE DISCAPACI-
DAD.

Los centros residenciales para personas con discapacidad fisica, intelectual o por
enfermedad mental deberan cumplir con las condiciones previstas para los centros re-
sidenciales para personas mayores no dependientes en cuanto al servicio de manuten-
cion, los espacios convivenciales (apartado 1.3 del Anexo 2 salvo el 1.3.5 en el que se
exigira un bano accesible) y otros espacios (apartado 1.4).

El 10% de los dormitorios seran accesibles salvo que las personas usuarias sean ma-
yores de 60 afios en cuyo caso debe cumplir, ademas de las anteriores, las condiciones
establecidas en al Anexo 2.A.1.5 de servicio de alojamiento.

En el caso de que se oferten servicios de atencidon sanitaria se debera contar con los
espacios adecuados tal y como se recoge en el Anexo 2, apartado A.2, segun los pro-
gramas ofertados.

Centros no residenciales. Para determinar la capacidad de estos centros, se tomara
la superficie util de todos aquellos espacios a los que tiene acceso la persona usuaria
teniendo en cuenta una ocupacién de 8 m por usuario.
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Los centros deberan disponer de un itinerario accesible desde su acceso en la via
publica hasta cada una de las dependencias. Asimismo, dispondran de mobiliario acce-
sible en las salas.

Los Centros de dia cumpliran los requisitos exigidos en el apartado correspondiente a
los centros de dia de atencion a personas mayores, excepto el apartado 3.1.5 de aseos
en el que habra, al menos uno, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

- Estara préximo a las zonas comunes para uso publico y comunicado por un itinerario
accesible.

- Cumplira todos los requisitos establecidos para bafos (inodoro, lavabo y ducha)
accesibles.

- Ademas dispondra de otros aseos acorde al numero de personas usuarias.

Los Centros de rehabilitacién psicosocial cumpliran los requisitos del Centro de dia
del anterior apartado excepto los servicios de manutencién y lavanderia, recomendan-
dose que también se disponga de un office.

Los Centros Ocupacionales cumpliran los mismos requisitos de los Centros de Re-
habilitacion Psico-Social (CRPS) contando ademas con tantos espacios como se re-
quieran para las actividades ocupacionales que se desarrollen en el centro, las cuales
dispondran del mobiliario, utensilios y materiales apropiados y lavamanos si fuera nece-
sario. Asimismo se recomienda que también se disponga de un “office”.

Aquellos centros ocupacionales en los que coexistan plazas de retraso mental y de
necesidad de tercera persona (RM y NTP) deberan disponer de los espacios requeridos
para desarrollar los servicios de Centro Ocupacional y Centro de dia.

No obstante lo establecido en este apartado, los centros para personas con discapa-
cidad deberan cumplir las siguientes condiciones especificas:

1. Centros y servicios para personas con discapacidad sensorial.
1.1. Centros y servicios para personas con discapacidad visual.

Se estableceran las medidas de accesibilidad necesarias para facilitar la comunica-
cion con las personas y el entorno.

1.2. Centros y servicios para personas con discapacidad auditiva.

Estos centros deberan cumplir con lo especificado en la normativa vigente de acce-
sibilidad en lo referente a la comunicacion para personas con discapacidad auditiva,
prestando especial atencion a las siguientes especificaciones:

a) En lo referente a las medidas de evacuacioén en situaciones de emergencia se cum-
plira lo especificado en la normativa vigente.

b) El Plan de Autoproteccion indicara las medidas especificas que se deben tomar
para la evacuacion de las personas con discapacidad auditiva.

2. Centros y servicios para personas con discapacidad psiquica.

Estos centros deberan cumplir unas determinadas caracteristicas en funcién del tipo
de personas usuarias de cada centro.

A continuacion se enumeran algunas pautas a cumplir en los distintos tipos de cen-
tros.

2.1. Centros y servicios para personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental.

a) Los espacios se organizaran de manera que se favorezca la orientacion y la iden-
tificacion de las distintas dependencias.
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b) En caso necesario, la sefalizacion se realizara mediante pictogramas.

¢) En las residencias de discapacidad por enfermedad mental, el nUmero maximo de
camas por habitacion sera de dos.

2.2. Centros y servicios para personas con autismo.

Este tipo de centros estaran destinados a personas con autismo u otros trastornos del
espectro autista (TEA).

a) Los espacios han de ser facilmente entendibles, con esquemas de transito lo mas
sencillos posibles.

b) Las ventanas deben estar protegidas hasta una altura de 1,20 m.
c) Todos los elementos acristalados tendran material de seguridad o irrompible.

C. MODALIDAD DE ALOJAMIENTOS ESPECIALES: VIVIENDAS TUTELADAS Y
HOGARES FUNCIONALES [ARTICULO 3, EPIGRAFE B) DEL REGLAMENTO].

Establecimientos de alojamiento de capacidad igual o inferior a quince plazas ubi-
cados en viviendas normalizadas que ofertan servicios de alojamiento y manutencion
destinados a personas con movilidad reducida que deberan cumplir la normativa de
vivienda adaptada tanto en sus accesos como en el interior.

Las viviendas u hogares destinados a personas con discapacidad por enfermedad
mental o retraso intelectual no tienen que cumplir el requisito del parrafo anterior.

En ambos casos, se deberan cumplir los requisitos de habitabilidad previstos por la
normativa vigente asi como realizar las adaptaciones y medidas precisas conforme a las
necesidades particulares de las personas usuarias dirigidas a conseguir una conviven-
cia lo mas normalizada posible.
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|. Disposiciones generales

Consgjeria de Cultura, Deportes,
Politicas Socialesy Vivienda

4140 DECRETO 67/2012, de20dejulio, por el que
seaprueba el Reglamento regulador deloscen-
trosy servicios que actlien en el ambito dela
promocion dela autonomia personal y la aten-
€ion a personas en situacion de dependencia
en Canarias.

Laentrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de laAutonomia Personal
y Atencion alas personas en situacion de dependen-
cia, recientemente modificada por el Real Decreto-
Ley 20/2012, de 13 dejulio, de medidas paragaran-
tizar laestabilidad presupuestariay defomento dela
competitividad, hagenerado lanecesidad de replan-
tear laordenacién delos centrosy servicios sociales
en aspectos que afectan asu régimen juridico, entra-
daen funcionamiento y prestaciones.

El reglamento que se aprueba persigue igual men-
te adaptarse a nuevo marco de intervencion admi-
nistrativaintroducido por la Directiva 2006/123/CE
del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de di-
ciembre de 2006, relativa alos servicios en el mer-
cado interior, y reflgjado en la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre €l libre acceso alas actividades
de serviciosy su gjercicio, lo queimplicalanecesi-
dad de simplificar y racionalizar los trémites que se
imponen alas empresas para establecerseeiniciar sus
actividades, sin perjuicio de las medidas de control
gue lleven a cabo las Administraciones para verifi-
car e cumplimiento delas normasreguladoras de di-
chas actividades.

No obstante, la Ley 39/2006 establece alo largo
de su articulado gque los centros, serviciosy entida-
des privadas concertadas 0 no que atiendan a perso-
nas en situacion de dependencia han de contar con
la acreditacién de la Comunidad Auténoma corres-
pondiente. Concretamente, €l articulo 16.1 de laci-
tada L ey dispone laintegracion en lared de centros
del sistema paralaautonomiay atencion aladepen-
dencia de los centros privados concertados debida-
mente acreditados, y € articulo 16.3, enrelacion con
el 14.3y & 17, establecelanecesidad de quelos cen-
tros, servicios y entidades privadas no concertadas
gue presten servicios a personas en situacion de de-
pendenciague perciban laprestacién econémicavin-
culadaal servicio han de contar con lacorrespondien-
te acreditacion.

El régimen de acreditacion previsto en el regla-
mento cumple o establecido en laLey 17/2009, de
23 denoviembre, d concurtir lassSguientes condiciones.

a) No discriminacion: el régimen de acreditacion
establecido no supone discriminacién, ni directa ni

indirectamente, en funcién de la nacionalidad o es-
tablecimiento de lapersonafisicaojuridicatitular o
gestoradel centro o servicio social.

b) Necesidad: el régimen de acreditacion (autori-
zacién) previsto es necesario y esta justificado por
unarazén imperiosadeinterésgeneral, cual eslane-
cesidad de garantizar lasalud y seguridad de colec-
tivos de personas especia mente vul nerables como son
las personas mayores o con discapacidad.

¢) Proporcionalidad: € régimen de acreditacion es-
tablecido constituye € instrumento més adecuado pa-
ragarantizar laconsecucion del objetivo sefialado en
el apartado anterior, ya que no existen medidas me-
nos restrictivas que permitan obtener el mismo resul-
tado. En efecto, articul ar un sistemade comunicacion
y control a posteriori no resulta en todos los casos
suficiente paragarantizar lasalud y seguridad delos
colectivos de personas atendidas en centrosy servi-
ciossociaesy podriadeterminar que e control apos-
teriori tuviere lugar cuando la lesién ya se hubiere
producido, resultando en muchos casos irreversible
dada, precisamente, laespecial vulnerabilidad de es-
tos colectivos.

En cambio, carece de sentido y resulta despropor-
cionado exigir acreditacién aunaadministracion pu-
blica promotora de una actividad cuando es esta la
competente para otorgarlao, en cualquier caso, dis-
pone de los medios de control y verificacion inter-
nosque le permiten g ercer, con carécter previoy per-
manente, la inspeccion ordinaria de 10s servicios,
instalaciones y actividades.

El articulo 34.2 delaL ey 39/2006 determinaque
los criterios comunes de acreditacion se fijen por €
Consgjo Territorial de Servicios Socialesy del Sis-
tema parala Autonomiay Atencion ala Dependen-
cia. En cumplimiento de este mandato legal, el Con-
sgjo Territorial, en fecha 27 de noviembre de 2008,
aprobo €l acuerdo sobre criterios comunes de acre-
ditacion para garantizar la calidad de los centros,
servicios y entidades del sistema parala autonomia
y atencion aladependencia, hecho publico median-
te Resolucion de 2 de diciembre de 2008 de la en-
tonces Secretariade Estado de Politica Socia, Fami-
liasy Atencién alaDependenciay alaDiscapacidad.

El mencionado acuerdo, en su criterio octavo, de-
termina que las Comunidades Autonomas articula-
rian las formulas de habilitacion provisional de los
centros, servicios y entidades, hasta tanto dicten las
nuevas normas sobre acreditacion adaptadas alos cri-
terios de tal acuerdo que, en todo caso, estarian en
vigor antesdel transcurso de doce meses desde lagpro-
bacion del acuerdo.

En cumplimiento de este régimen transitorio es-
tablecido por el Consgjo Territorial, laentonces Con-
sejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda,
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mediante Orden de 8 de septiembre de 2009, estable-
cio6 e procedimiento de habilitacion provisiona de
centros, serviciosy entidades privados, paralaaten-
cién apersonas en situacién de dependenciaen el am-
bito territorial dela Comunidad Autonomade Cana-
rias (BOC n° 182, de 16.9.09).

El mencionado acuerdo, en su criterio segundo,
determinaque por | as administraciones competentes
se elaboren |as nuevas normas de acreditaci 6n adap-
tadas alos criterios contenidos en agquel.

En su virtud, a propuesta de la Consegjera de Cul-
tura, Deportes, Politicas Socialesy Vivienda, oido €l
Consejo Genera de Servicios Sociales, de acuerdo
con €l dictamen del Consejo Consultivo de Canarias,
y previadeliberacion del Gobierno en su reunion del
dia20 dejulio de 2012,

DISPONGO:

Articulo Unico.- Aprobacion del Reglamento
regulador deloscentrosy serviciosqueactien en
e ambito de la promocién de la autonomia per -
sonal y la atencién a personasen situaciéon dede-
pendencia en Canarias.

Se aprueba el Reglamento regulador de los cen-
trosy servicios que actlen en el ambito delapromo-
cion de laautonomia personal y laatencién a perso-
nas en situacion de dependencia en Canarias, cuyo
texto se inserta como anexo.

Disposcion Adicional Primera- De la evaluacion
periodicadelacalidad en lapresacion delosservicios.

1. La evaluacion periddica de la calidad en la
prestacién de los servicios sera obligatoria para los
centros o servicios relacionados con la dependencia
que perciban ayudas, subvenciones o cualquier otro
tipo de medida de fomento por la prestacion de ser-
vicios sociales con cargo alos presupuestos genera-
les de la Comunidad Auténoma de Canarias, cuan-
do asi se determine en las bases de convocatoria 0
en las resoluciones de concesién de las subvencio-
nesy ayudas.

2. También deberan someterse a eval uacion perio-
dica de calidad las personas fisicas o juridicas que
contraten con laAdministracion Publicadela Comu-
nidad Auténomade Canarias prestacion de servicios
ligadosaladependenciao lagestion de centrosy ser-
vicios deigua naturaleza, en los términosy condi-
ciones determinados en €l propio contrato.

Disposicién Adicional Segunda.- Centrosy ser-
vicios par a per sonas no dependientes mayores o
con discapacidad.

1. Laaperturay puestaen funcionamiento de cen-
tros residenciales o de diay servicios para personas

no dependientes mayores o con discapacidad, debe-
raser comunicadacon carécter previo al iniciodela
actividad a la consgjeria competente en materia de
politicas sociales delaAdministracion Publicadela
Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Lacomunicacion deberaformalizarse en decla
racion responsable siguiendo el modelo normaliza
do que apruebe laAdministracién competente, acre-
ditativa del cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en los articulos 5, 11y 12y
enlos anexos 1y 2 del reglamento que se aprueba,
con las salvedades establecidas en €llos.

3. Estos centros y servicios serén objeto de ins-
cripcién de oficio en un Registro administrativo vin-
culado al Registro de centrosy servicios que actien
en el dmbito de la dependencia.

Disposicion Adicional Tercera.- Cualificacién
profesional del personal auxiliar de ayuda a do-
micilio, cuidador, gerocultor y asistente per sonal.

Los requisitos de cualificacion profesional rese-
fiados en el anexo 1 del reglamento que se aprueba,
serén exigibles progresivamente, enlos siguientes por-
centajes sobre los totales de | as categorias profesio-
nales de auxiliar de ayudaadomicilio delaplantilla
de la entidad, de |a categoria profesional de cuida-
dor, gerocultor o similar del centro, y de la catego-
riaprofesional de asistente personal de la entidad:

- Afio 2012: 35%.
- Afio 2015: 100%.

Estos porcentajes podran reducirse en un 50%
cuando laentidad prestadoradd servicio presente cer-
tificacion del servicio publico de empleo competen-
te acreditativo delano existenciade demandantes de
empleo en la zona que retinan |os requisitos de cua-
lificacion profesional requeridos.

Disposicion Adicional Cuarta.- Utilizacién de
medios telematicos en los procedimientos.

L as solicitudes, comunicaciones, declaracionesy
documentacion complementaria requerida para la
tramitacion de los procedimientos administrativos
previstos o regulados en €l presente Decretoy en el
reglamento que aprueba podran presentarse viatele-
matica mediante la utilizacion de las aplicaciones
gue atal efecto se pongaadisposicion delasentida
desy usuarios en la sede electronica

Disposicion Adicional Quinta.- Habilitaciones
en materia de inspeccién.

Cuando las necesidades del serviciolo requieran,
lapersonatitular dela Secretaria General Técnicade
|la consejeria competente en materia de politicas so-
ciales podra habilitar a funcionarios o funcionarias
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de carreraque presten servicio en laAdministracion
PablicadelaComunidad Autobnomade Canarias pa-
rael desempefio de funciones inspectoras e instruc-
toras, previo consentimiento delos mismos, siempre
que posean | os conocimientostécnicosy juridicos pre-
cisos para el gjercicio de estas funciones.

Disposicién Transitoria Primera.- Centros y
serviciosde atencidn a per sonasdiscapacitadasno
incluidos en el &mbito de aplicacion dela norma-
tiva anterior.

1. Los centros y servicios de titularidad privada
no incluidos en el &mbito de aplicacion del Decreto
63/2000, de 25 de abril, por €l que seregulalaorde-
nacién, autorizacion, registro, inspeccion y régimen
deinfraccionesy sanciones de centros para personas
mayoresy sus normas derégimeninterno, y queala
entrada en vigor del presente Decreto se encuentren
en funcionamiento como centros o servicios dirigi-
dos a personas con discapacidad, dispondran decin-
co afos contados desde la entrada en vigor del pre-
sente Decreto para adecuarse aeste'y a reglamento
que aprueba.

2. Durante ese periodo los centrosy servicios po-
drén seguir funcionando si bien deberan presentar an-
te laAdministracion competente, dentro de los tres
meses siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto, la documentacion que se relaciona:

a) Memoria explicativade la actividad que desa-
rrolla el centro o servicio, con referencia expresa a
susobjetivos generalesy especificos, perfil delasper-
Sonas usuarias, servicios que oferta, programas que
desarralla, recursos materialesy humanos conlos que
cuentay capacidad del centro o servicio.

b) Dos ejemplares de los planos aescalay acota
dosdelas plantas del edificio, con especificacion de
lasinstalacionesy el mobiliario, debidamente firma-
do por técnico competente.

¢) Pdliza de seguros con la cobertura establecida
en el reglamento que se aprueba.

3. Los servicios técnicos o de inspeccion del oOr-
gano competente verificaran las condiciones que
afecten ala salud o seguridad de las personas usua-
riasy estableceran, en su caso, los plazos paralasub-
sanacion de los defectos apreciados. El incumpli-
miento de |os plazos de subsanacion daralugar ala
exigencia de responsabilidad en los términos pre-
vistos en lalegislacion vigente.

4. Del mismo modo, dentro del plazo de cinco afios
previsto en el apartado 1, los centrosy servicios po-
drén obtener unaacreditacién provisiona que adqui-
rir caracter definitivo desde el momento en que se
acredite laadecuacion alas condicionesy requisitos
previstos reglamentariamente. A tal efecto, serén de

aplicacion las previsiones contenidas en laOrden de
8 de septiembre de 2009, dela Consgjeriade Bienes-
tar Social, Juventud y Vivienda, por la que se esta-
blece el procedimiento de habilitacion provisiona de
centros, serviciosy entidades privados, paralaaten-
Cién apersonas en situacién de dependenciaen d am-
bito territorial delaComunidad Autonomade Cana
rias, que permanecera en vigor en los términos
previstos en la disposicion derogatoria del presente
Decreto.

Disposicion Transitoria Segunda.- Procedi-
mientos de autorizacion en cur so.

L os procedimientos administrativos relativos a
centros para personas mayores que hubieren soli-
citado la autorizacion con anterioridad a la entra-
daenvigor de este Decreto, setramitaran de acuer-
do con |o establecido en el Decreto 63/2000, de 25
de abril, si bien las personas interesadas podran de-
sistir de su solicitud y acogerse a las previsiones
contenidas en el reglamento aprobado por el pre-
sente Decreto.

Disposicion Transitoria Tercera.- Acreditacion
temporal parcial.

1. Duranteloscinco primeros afiosde vigenciadel
presente Decreto, |os centros podréan ser objeto de acre-
ditacion parcial de aguellasinstalaciones o dependen-
ciasque, por su diferenciacion eindividualizacion del
resto, constituyan una unidad organizada funcional
y materialmente para la prestacion de servicios a
personas en situacion de dependencia.

En este caso, el cumplimiento delosrequisitosde
acreditacion se exigirarespecto adichaunidad para
dependientes.

2. Expirado el plazo aque serefiere el parrafo an-
terior, solo cabralaacreditacion delatotalidad delas
instalaciones y dependencias de un centro.

Disposicion Derogatoria Unica.- Derogacion
normativa.

1. Quedan derogadas |as disposicionesdeigual o
inferior rango que se opongan a lo previsto en la
mismay, en particular, el Decreto 63/2000, de 25 de
abril, por el que seregulalaordenacién, autorizacion,
registro, inspecciony régimen deinfraccionesy san-
ciones de centros para personas mayoresy sus nor-
mas de régimen interno, sin perjuicio de o estable-
cido en las disposiciones transitorias primera y
segunda del presente Decreto.

2. LaOrden de 8 de septiembre de 2009, delaCon-
sgjeriade Bienestar Social, Juventud y Vivienda, por
laque se establece el procedimiento de habilitacion
provisional de centros, serviciosy entidades priva-
dos, para la atencidn a personas en situacion de
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dependencia en e &mbito territorial de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias, quedara derogada en €l
plazo de tres afios desde laentrada en vigor del pre-
sente Decreto y con ellalas habilitaciones provisio-
nales otorgadas a su amparo.

Disposicion Final Primera.- Habilitacion
normativa.

1. Seautorizaalapersonatitular delaconsgeriacom-
petente en materiade politicas sociaes adictar cuantas
disposiciones sean necesariasen desarralloy aplicacion
dd presente Decretoy del reglamento que apruebay, en
particular, las destinadas aregular las caracterigticas de
laplacaidentificativade los centros y de organizacion
y funcionamiento del Registro decentrosy serviciosque
actlen en d ambito dela dependencia

2. Asimismo, se faculta ala personatitular de la
consejeriacompetente en materiade politicas socia-
les para actualizar |as coberturas minimas de las po-
lizas de seguros previstasen el articulo 11 del regla-
mento regulador delos centrosy servicios que actlien
en el ambito de la promocién de la autonomia per-
sonal y laatencidn apersonas en situaci on de depen-
denciaen Canarias, asi como para modificar losre-
quisitosy condiciones previstosen losanexos 1y 2
de dicho reglamento.

Disposicion Final Segunda.- Regulacion de con-
ciertos especificos.

1. En el plazo de tres meses contado desde laen-
trada en vigor de este Decreto, las consejerias de
laAdministracion Publica de la Comunidad Aut6-
nomacompetentes en materia de politicas sociales
y sanidad regularan el régimen de derivacién de per-
sonas que, ocupando plazas hospitalarias, y ha-
biendo obtenido el alta médica correspondiente,
precisen, por razon de su situacion de dependen-
Cia, atencién en un recurso sociosanitario, asi co-
mo el régimen de conciertos con entidades priva-
das en esta materia.

2. LasconsgeriasdelaAdministracion Pablicade
laComunidad Autdbnoma competentes en materiade
politicas sociales y sanidad se coordinaran paraque
dicha derivacién se produzca en € menor tiempo
posible.

3. A estos efectos, laconsg eriacompetente en ma:
teriade politicas sociaestramitarapor € procedimien-
to de urgencia las solicitudes de reconocimiento de
la situacion de dependencia del paciente, asi como
e reconocimiento del derecho alas prestaciones.

Disposicion Final Tercera.- Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor e dia si-

guiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
Canarias.

Dado en Santa Cruz de Tenerife, a20 dejulio de
2012.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

LA CONSEJERA DE CULTURA, DEPORTES,
POLITICAS SOCIALESY VIVIENDA,
Inés Nieves Rojas de Ledn.

ANEXO

REGLAMENTO REGULADOR DE LOS CENTROS Y
SERVICIOSQUEACTUEN EN EL AMBITO DE LA PROMO-
CION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN
CANARIAS,

CAPITULO I.- Disposiciones generales.

CAPITULO I1: Régimen de comunicacion y declaracion
responsable.

CAPITULO I11: Funcionamiento.

CAPITULO IV: Acreditacion.

CAPITULO V: Regimenes especial es de entrada en fun-
cionamiento de centros'y servicios.

CAPITULO VI: Registro de centros y servicios que ac-
tlen en el @mbito de la dependencia en Canarias.
CAPITULO VII: Inspeccion.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacion.

1. El presente reglamento tiene por objeto regu-
lar loscentrosy servicios que actlien en € ambito de
la promocion de la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia en Cana
riasy, en concreto, los requisitos y condiciones que
han de cumplir segun la actividad que desarrollen,
su entrada en funcionamiento, |a acreditacion de los
mMismas, su registro e inspeccion.

2. El ambito de aplicacion del presente reglamen-
to seextiende a

a) Los centrosy servicios cuya actividad princi-
pal seala prestacion de servicios relacionadosen e
articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de laAutonomia Personal y Atencién
alas personas en situacion de dependencia, conosin
animo de lucro, siempre que desarrollen dicha acti-
vidad en el ambito territorial de Canarias.

b) Las personasfisicasojuridicastitulares o ges-
toras de los centros asi como los prestadores o ges-
toresdelosserviciosalosque hacereferenciael apar-
tado @), siempre que desarrollen dicha actividad en
el ambito territorial de Canarias.
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3. El presente reglamento no serade aplicacion a
los centros de educaci dn especial o enlosque se pres-
teatencidn al alumnado que presente necesidades es-
pecificas de apoyo educativo.

Articulo 2.- Definiciones.

A los efectos del presente reglamento se entien-
de por:

a) Acreditacion, el acto de laAdministracion pu-
blica que permite alas personas titulares o gestoras
de centros, y alas prestadores de servicios, ambos
privados, acceder alaRed de Centrosy Serviciosdel
Sistema para la Autonomia y Atencion ala Depen-
denciade Canariasy poder atender apersonasen si-
tuacion de dependencia.

b) Centros, |0s establ ecimientos que sirven de so-
portefisicoy funcional parala prestacién delos cui-
dados que de formatemporal o permanente se diri-
jan alas personas dependientes ya sea por medio de
dispositivos de atencion residencial o de atencion
diurna o nocturna. Cada centro se constituye como
unaunidad funcional independiente, bien ocupando
latotalidad de un edificio, bien unaparte independi-
zadadel mismoy estard adaptado fisicay funcional -
mentealos serviciosy programas que enlosmismos
se desarrollen.

¢) Servicios, lasmedidasy accionessisteméticas,
organizadas técnicay funcionalmente por cualquier
entidad publica o privada, destinadas a la consecu-
cion de objetivos de atencidn y cuidado alas perso-
nas dependientes y promocion de la autonomia
personal.

d) Red de Centrosy Serviciosdel Sistemaparala
Autonomiay Atencion alaDependenciade Canarias,
el conjunto de centrosy serviciosradicados en dicho
territorio, que presten servicios sociales de promo-
cion de la autonomia personal y de atencién a per-
sonas a las que se ha reconocido algun grado de
dependencia, ya sean titularidad publica o privados
acreditados por la Administracion competente, con
y sin animo de lucro.

€) Atencidn social, prestacionesy actividadessis-
temati cas organizadastécnicay funcionalmente des-
tinadas aproporcionar alas personas usuariaslame-
jora de sus condiciones de autonomia personal e
integracion social.

f) Atencidn sociosanitaria, prestacionesy activi-
dades sisteméticas organizadas técnicay funcional-
mente que, ademés de la atencidn social, proporcio-
nan alas personas usuarias asistenciasanitariade bgja
complejidad no reservada a centros sanitarios, trata-
mientos preventivosy cuidados de enfermeria.

Articulo 3.- Tipologia de centros.

A los efectos de este reglamento, los centrosalos
queserefiered articulo 1, seclasfican enlassiguien-
tes modalidades:

A. Por razén de | as personas usuarias:

a) Centros para personas mayores. Son los cen-
tros destinados ala atencion de personas dependien-
tes que retinan los requisitos de edad previstos en €l
articulo 2 delaLey 3/1996, de 11 dejulio, de parti-
cipacion delas personas mayoresy delasolidaridad
entre generaciones, y sean titulares de los derechos
establecidos en laL ey 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de laAutonomia Personal y Atencién
alas personas en situacion de dependencia, confor-
me prevé su articulo 5.

Podra atenderse en estos centros personas depen-
dientes que no cumplan el requisito de edad, siem-
prey cuando e reglamento de régimen interior del
centro lo permitay se garantice unaatencion adecua
daparael afectado.

b) Centros para personas dependientes por razon
de discapacidad. Son |os centros destinados a perso-
nas que, no reuniendo los requisitos de edad previs-
tosen el apartado @) anterior, se encuentran en situa-
cion de dependencia por presentar algiin grado de
discapacidad y sean titulares delos derechos estable-
cidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, con-
forme prevé su articulo 5.

No obstante lo anterior, |as personas dependien-
tes que hubieren accedido a este tipo de centros an-
tes de alcanzar la edad contemplada en €l apartado
a), podran permanecer en estos unavez superadala
misma siempre que e reglamento de régimen inte-
rior del centro lo permitay sea el recurso mas apro-
piado para el afectado una vez valoradas sus cir-
cunstancias personaesy socio-familiares.

Podra atenderse en estos centros personas depen-
dientes que no cumplan € requisito de discapacidad,
siemprey cuando € reglamento de régimen interior
del centro lo permitay se garantice una atencion
adecuada para €l afectado.

B. Por razon de | os servicios que presten con ca-
récter prioritario:

a) Centros residenciales o de atencién residen-
cial. Son aquellos establecimientos en los que de
forma organizaday profesional, ofrecen alojamien-
to y manutencion a las personas usuarias garanti-
zandoles una atencion integral, desde un enfoque
biopsicosocial, prestando servicios de atencidn per-
sonal y de carécter social 0 sociosanitario enfuncién
de los requerimientos de |os usuarios.

La prestacion de este servicio puede tener carac-
ter permanente, cuando el centro residencial se con-
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viertaen laresidencia habitual de lapersona, o tem-
poral, cuando se atiendan estanciastemporal esde con-
valecencia o durante las vacaciones, fines de sema-
nay enfermedades o periodos de descanso delas personas
cuidadoras no profesionales.

Dentro de esta modalidad se encuentran losAlo-
jamientos Especial es que son aquellos establ ecimien-
tos de aojamiento de capacidad inferior a quince
plazas ubicados en viviendas normalizadas que of er-
tan servicios de al ojamiento y manutencion comple-
mentandol 0s con actuaciones de apoyos personales,
cuidados, promocion, mantenimiento y recuperacion
delaautonomiafuncional bajo lasupervision del ser-
vicio de centro de diadereferencia. LosAlojamien-
tos Especiales se clasifican en:

- Viviendastuteladas cuando € establecimiento ten-
gaunacapacidad igual o inferior acinco plazas. Es-
tarén tutel adas por laentidad titular o responsable del
proyecto de convivencia.

- Hogares funcional es cuando tengan una capaci-
dad de seis aquince plazas. Se organizaran median-
te la administracion y tutela de la entidad titular, la
cual podraincorporar a personal de su organizacion
gue conviva de forma permanente con |os usuarios.

b) Centrosdedia. Sonlosque, durante horario diur-
no, prestan atencion alas personas dependientes con
el objetivo de mantener o mejorar su nivel de auto-
nomia personal y apoyar alasfamilias o cuidadores
facilitando el respiro familiar y lapermanenciadela
personausuariaen el entorno habitual devida. Ofre-
cen prestaciones de asesoramiento, prevencion, re-
habilitacion, orientacidn, habilitacién o atencidon asis-
tencia y persona que precisan losusuariosen funcion
de su edad y de los regquerimientos de atencion es-
pecializada. Prestaran servicio de manutencion cuan-
do ofrezcan horarios de estancia de las personas
usuarias superior a cuatro horas.

¢) Centros de noche. Son |os que prestan, duran-
te horario nocturno, servicio de alojamiento, manu-
tencidny atencionintegral alas personas dependien-
tes con el mismo objetivo previsto paralos centros
dedia.

Articulo 4.- Tipologia de servicios.

Ademés de los servicios de atencién residencial
y los propios de centros de diay de noche, definito-
rios de los centros indicados en €l articulo anterior,
losserviciosalosque serefiered articulo 1 del pre-
sente reglamento, se clasifican en las siguientes
modalidades:

a) Servicio deprevencidn delasstuacionesde
denciadefinido en € articulo 8 del Decreto 131/2011,
de 17 de mayo, por € que se establecen las intensi-
dades de proteccion de los servicios y los criterios

paradeterminar las compatibilidadesy lasincompa-
tibilidades entrelas prestaciones de atencién alade-
pendenciadel SistemaparalaAutonomiay Atencién
alaDependenciaen el ambito delaComunidad Au-
ténoma de Canarias.

b) Servicio de promocion de la autonomia perso-
nal definido en el articulo 9 del Decreto 131/2011,
de 17 de mayo.

¢) Servicio deteleasistenciadefinido en € articu-
lo 10 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo.

d) Serviciodeayudaadomiciliodefinidoen el ar-
ticulo 11 del Decreto 131/2011, de 17 de mayo.

Articulo 5.- | dentificacion de los centros.

1. Los centros que actlien en el &mbito de la pro-
mocion de laautonomiapersona y atencién alas per-
sonas en situacion de dependencia deberan estar de-
bidamente identificados mediante rétulo o placafija
bien visible en su entrada o acceso principal desde
laviapublica. El tamafio minimo serade 40 x 40 cen-
timetrosy dichaidentificacion reflgjardcomo minimo:

- Ladenominacion del centro.
- Losservicioso actividades que prestao desarrolla

- Sundmero deinscripcion en el Registro de cen-
trosy servicios de atencion ala dependencia.

2. Estaprevision no serdexigiblealos hogaresfun-
cionalesy viviendas tuteladas.

CAPITULO I

REGIMEN DE COMUNICACION Y DECLARACION
RESPONSABLE

Articulo 6.- Declaracion responsable.

1. Las personas titulares o gestoras de centros 'y
servicios privados previstos en el articulo 3y apar-
tados @) a d) del articulo 4, con anterioridad a ini-
ciodelaactividad, comunicaran alaAdministracion
competente este hecho y cumplimentaran declaracion
responsable manifestando |a observancia de los re-
quisitosy condicionesprevistosen e presenteregla
mento, que disponen de ladocumentacion queasi |o
acredita y que se comprometen a mantener dicho
cumplimiento durante el tiempo en que desarrollela
actividad. Lacomunicacion y declaracion responsa-
ble se gjustara a un model o normalizado que aprue-
be dicha Administracion. Laconsegjeria de laAdmi-
nistracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias competente en materia de politicas socia-
les, establecera los datos minimos que debera con-
tener dicho modelo normalizado.
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2. Se deberd presentar nueva declaraci én respon-
sable en |os siguientes supuestos:

a) Laampliacién, reforma o modificacion de las
edificaciones, dependencias o instalaciones de cen-
trosy servicios yaexistentes y en funcionamiento.

b) El traslado total o parcial de los centros y
SErvicios.

c) El cambio del régimen funcional de un centro
o serviciosque afecte a objeto, actividad o sector de
usuarios atendidos.

d) Loscambios detitularidad dela gestion delos
centros o servicios existentes y en funcionamiento.

3. El encargado del Registro de centros 'y servi-
cios gque actien en el ambito de la dependencia pro-
cederd ala préacticade la correspondiente anotacién
de los datos declarados dentro de los quince dias si-
guientes ala presentacion de la declaracion.

4. La Administracion competente comprobara €l
cumplimiento delosrequisitosy condiciones establ eci-
dosend presente reglamento. Cuando delavisitagira
dao deladocumentacion recabadase adviertad incum-
plimiento dedguno deloscitadosreguistoso condiciones,
Seconcederaalas personastitularesdeloscentroso ser-
vicios un plazo de entre diez dias y tres meses para su
subsanacion.

5. Transcurrido el plazo de subsanacion del apar-
tado anterior sin que se haya procedido a la subsa-
nacion de los defectos advertidos, se comunicara a
la inspeccion este hecho a los efectos de la aplica-
cion, en su caso, del régimen sancionador previsto
en lasleyes, sin perjuicio delo establecido en € ar-
ticulo 8 del presente reglamento.

6. Lo establecido en este articulo y en el siguien-
te, se entiende sin perjuicio de las autorizaciones o
licencias que deban ctorgar otras administraciones,
organismos o entidades publicas en cumplimiento de
la normativa que resulta de aplicacion y, en particu-
lar, la autorizacion de centros y servicios sanitarios
en el caso de que se cuente con dependencias, insta-
laciones o serviciosdetal natural ezade conformidad
con la normativa correspondiente.

Articulo 7.- Comunicacion previa.

1. El cese o cierre definitivo y voluntario de un
centro o servicio existente y en funcionamiento de-
ber& ser comunicado alaAdministracion competen-
te con una antelacién minima de dos meses respec-
to alafechaen que se lleve a efecto.

2. Asimismo, deberd ser objeto de comunicacion
previa cualquier modificacion que afecte alos datos
declarados o comunicados en su dia

3. El encargado del Registro de centrosy servi-
cios gue actien en el &mbito de la dependencia pro-
cederd ala préacticade la correspondiente anotacién
delascircunstancias comunicadas dentro delosdiez
dias siguientes.

4. LasAdministraciones Publicastitulares de cen-
trosy servicios que actlen en el ambito delapromo-
cion de la autonomia personal y atencion alas per-
sonas en situacion de dependencia en Canarias,
deberadn comunicar laaperturay puestaen funciona
miento, modificacién o trasdado delos mismos, a 6r-
gano responsabl e del Registro de centrosy servicios
alos efectos de su inscripcion.

Articulo 8.- Incumplimiento delo manifestado
o declarado.

Lainexactitud, falsedad u omision, de carécter esen-
cial, en cualquier dato, manifestacién o documento
gue se acomparie o incorpore a una declaracion res-
ponsable 0 a una comunicacién previa o la no pre-
sentacion de las mismas ante laAdministracion com-
petente en | os supuestos determinados en €l presente
reglamento, determinaralas consecuencias previstas
en el nimero 4 del articulo 71 bisdelaLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones Publicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Articulo 9.- Informe previo de adecuacion de
los proyectos de obra.

1. Los proyectos técnicos de obras de edificacion
de un centro, asi como las de ampliacion, reformao
maodificacion sustancial delas edificaciones, depen-
dencias o instalaciones ya existentes podran ser so-
metidosainforme delosserviciostécnicosdelaAd-
ministracion competente, alos efectos de valorar su
adecuacion a presente reglamento y alanormativa
concordante.

2. Con estafinalidad, la entidad o persona pro-
motora de las obras presentard la oportuna solici-
tud en el modelo normalizado que se apruebe ala
gue adjuntara la siguiente documentacion
complementaria

a) Memoriaexplicativade laactividad adesarro-
Ilar en el centro, con referencia expresa a sus obje-
tivos generales y especificos, perfil de las personas
usuarias, serviciosaofertar, programasadesarrollar,
losrecursos materialesy humanos con losque sedo-
tardy capacidad prevista.

b) Dos g emplares del proyecto basicoy/o de gje-
cucion, debidamente visado por el colegio profesio-
nal correspondiente en [0s supuestos que sea exigi-
do por la normativa vigente.

¢) Proyecto de equipamiento.
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3. Si lasolicitud no reuniera los requisitos mini-
mMOs para su tramitacion o no se acompanaratodala
documentacion exigida, serequeriraalapersonain-
teresadaparaque, en €l plazo de 10 dias habiles, sub-
sane | as deficiencias o aporte | os documentos reque-
ridos, conindicacion deques asi nolo hicieresele
tendra por desistido del procedimiento, previa reso-
lucion, de conformidad alo dispuesto en e articulo
71.1delaley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Aportada toda la documentacion exigible, los
servicios técnicos podran recabar de la persona so-
licitante lamodificacion o mejoravoluntarias de los
términos de aquélla, al amparo de la previsto en €l
71.3 delacitada Ley 30/1992.

5. Unavez corregidas, en su caso, las anomalias
0 defectos detectados, |os servicios técnicos emiti-
rén informey devolveran a solicitante un gemplar
del proyecto técnico quesirvio de base al mismo, se-
[lado en todas sus paginas. Dicho informe, de ser fa-
vorable, vinculara ala Administracion durante dos
afos desde que fuera emitido salvo que, durante €
transcurso de este plazo, se modifiquen las normas
gue le sirvieron de fundamento y siempre que se
mantenga inalterado el proyecto técnico sellado.

6. El informe seraemitido en el plazo de tres me-
ses contado desde que la solicitud tiene entrada en
€ registro del 6rgano competente para su emision.

CAPITULOIII
FUNCIONAMIENTO

Articulo 10.- Cumplimiento derequisitosy con-
diciones de funcionamiento.

Loscentrosy serviciosdeberédn cumplir losrequi-
sitos y condiciones que, con cardcter basico, se es-
tablecen en los articulos siguientes y en el anexo 1
asi como aquellosotrosque, en desarrollo de estere-
glamento, pudieran establ ecerse.

Articulo 11.- Requisitos basicos especificos de
los centros.

Losinmuebles, edificios o conjunto de ellos que
a berguen centros dedicados a &mbito de laautono-
mia personal y atencion alas personas en situacion
de dependencia, deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) Ubicacion.- Estardn ubicados en zonas de f&
cil acceso y comuni cadas mediantetransporte publico.

Cada centro constituird una unidad funciona in-
dependiente, bien ocupando latotalidad de un edifi-
cio, bien una parte independizada del mismoy esta-

ra adaptado fisicay funcionalmente a los servicios
y programas que en los mismos se desarrollen.

b) Acceso.- El acceso alasinstalacioneshade ser
posible mediante calzada para vehiculos y viales
peatonales o, en su defecto, firme sélidoy regular de
anchurasuficiente parael paso simultaneo de vehicu-
losy personas usuarias con dificultades o limitacio-
nes en su movilidad.

¢) Denominacion.- Ladenominacion del centro no
podrainducir a error respecto a la actividad que se
desarrolle en el centro.

d) Accesibilidad.- L os centros deberan estar adap-
tadosfisicay funcionamentealas condicionesdelas
personas usuarias y, en todo caso, ser accesibles,
cumpliendo a efecto lo previsto en lanormativare-
guladora de la promocion de la accesibilidad y su-
presion de barrerasfisicasy de comunicacion vigen-
te en cada momento.

€) Instalacionesy servicios.- Lasinstalaciones, ser-
vicios y equipamiento de los centros deberan cum-
plir con las especificacionestécnicas, de mantenimien-
toy conservacion que paracadauno deellos estipule
la normativa sectorial aplicable.

f) Autoproteccion.- Los centros contaran con un
plan de autoproteccién en lostérminos del Real De-
creto 393/2007, de 23 de marzo, por €l que se aprue-
ba la Norma Bésica de Autoproteccion de los cen-
tros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de
emergencia, 0 normaquelo sustituya. Unacopiadel
plan deberd mantenerse en un lugar cerrado y ubica-
do alaentradadel edificio parauso exclusivo delos
bomberos y agentes de proteccion civil.

g) Cobertura de la responsabilidad.- Los centros
deberan tener contratada una pdliza de seguro que cu-
bralaposibleresponsabilidad civil, asi como, ensu ca
S0, los siniestros que puedan producirse en € edificio
osusinstalaciones, incluyendo losposiblesdafiosalas
personas usuarias o aterceros por lareslizacion desus
servicios o por contingencias de las instalaciones o €
funcionamiento de suscentros. Las pdlizasdeberan te-
ner las siguientes coberturas minimas de riesgo:

a) 200.000 euros para los centros de hasta 30
plazas.

b) 350.000 euros paralos centrosde 31 a80 plazas.
€) 500.000 euros paralos centrosde 81 o més plazas.

Articulo 12.- Requisitosbasicos para el funcio-
namiento de centrosy los servicios.

Loscentrosy servicios previstosen e presentere-
glamento deberan cumplir las siguientes condiciones:
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a) Recursos humanos: deberan contar con el per-
sonal necesario y debidamente cualificado en funcién
de las personas usuarias a que se dirigen, latipolo-
gia, laintensidad delaprestaciény los programas que
desarrollan.

b) Recursos materiales y requisitos técnicos: de-
beran disponer de los medios materiales que permi-
tan una adecuada puesta en practica de los progra-
mas que desarrollen, y que se concretarén, paracada
tipo de servicio, en el anexo 2.

¢) Documentacion y procedimientos de trabajo:

c.1) Todoslos serviciosy centrostendran adis-
posicién de los servicios de inspeccién un organi-
grama, copiadelos contratos detrabajo y delado-
cumentacion acreditativa de la cotizacion a la
Seguridad Social de su personal, titulaciones de es-
tos, experiencia profesional, asi como la restante
documentacion que, con carécter obligatorio, pu-
diera establecerse.

c.2) Llevaran un registro o cualquier otro méto-
do de control de personas usuarias que incluyanom-
brey apellidos y nimero del documento acreditati-
vo de la identidad. Los listados correspondientes
deberén actualizarse diariamente y se encontraraen
todo momento en la sede del centro adisposicion de
los servicios de inspeccion. Los datos seran recaba-
dos, gestionadosy protegidos de conformidad conlo
establecido lalegislacion sobre proteccion de datos
de carécter personal y su normativade desarrollo. Di-
cho registro podra ser llevado mediante medios
electrénicos.

¢.3) Al inicio de la prestacion de todo servicio se
informard ala persona usuaria o la gue actlle como
su representante, de las condiciones en que se desa-
rrollarg, debiendo constar documentalmente el con-
sentimiento informado para el acceso adicho servi-
cio que, en su caso, podra ser sustituido por la
resolucion administrativagquelo autorice o resolucion
judicial que lo disponga.

¢.4) Contarén con un expedienteindividual o dos-
sier de documentacion referidaa cada persona usua-
riaqueincluird, a menos, laficha personal, los do-
cumentos para € seguimiento de su evolucion gque
pudieran exigirse paracadatipo derecursoy €l con-
sentimiento informado parael acceso a servicio. Di-
cho dossier o expediente debera ser gestionado y
protegido de conformidad con lo establecido lale-
gislacién sobre proteccién de datos de carécter per-
sonal y su normativa de desarrollo.

¢.5) Contaran con un Reglamento de Régimen
Interior y un Plan Genera de Intervencién, debida-
mente adaptado para cada tipo de servicio. Dichos
documentos deberan hallarse a disposicién de las
personas usuarias.

€.6) Se habilitaran y utilizarén los protocolos de
trabajo para cadatipo de servicio en los que seiden-
tifiquen los profesionales que han derealizar lacon-
cretatarea, modo deasignar y gjecutar de maneraco-
rrectay frecuencia, asi como las correspondientes hojas
de registro de dichas tareas.

c¢.7) Aqudlosserviciosqueincluyan laalimentacidn
delaspersonas usuarias cumplirén lasdigposicionesvi-
gentes en materia de manipulacién, conservacion, hi-
gieney tratamiento de los productos alimenticios.

¢.8) Lashojasde quejasy sugerenciasdeberan ha
Ilarse adisposicion delas personas usuarias o susre-
presentantes|egales, y debera hacerse publicidad de
suexistenciaen el interior del centro o dependencias,
en el lugar méstransitado y de formabien visible.

CAPITULO IV
ACREDITACION
Seccion 18
Generalidades
Articulo 13.- Efectos de la acreditacion.

1. Laacreditacion de los centros y servicios serd
requisito imprescindible para:

a) Formalizar conciertos u otro tipo de contratos
de gestion de servicios publicos con lasAdministra-
ciones Publicas.

b) Tener acceso preferente aayudasy subvencio-
nes en materia de politicas sociales con cargo a los
presupuestos generales de la Comunicad Autdnoma
de Canarias.

2. Los centros, serviciosy entidades privadas no
concertadas, precisaran de la acreditacién corres-
pondiente, s desean atender a personas en situacion
dedependenciaque vayan apercibir laprestacion eco-
némicavinculada ala adquisicion del servicio.

3. Loscentrosy servicios publicos no estén some-
tidos a régimen de acreditacion, si bien habran de
cumplir los requisitos y condiciones exigidos en €
presente reglamento.

Articulo 14.- Requisitosde acreditacién comu-
nes a todos |os centrosy servicios.

Para obtener |a acreditacion, los centros 'y servi-
ciosdeberan cumplir lossiguientesrequisitos minimos.

1. Accesibilidad.

En los centrosy servicios se garantizara la acce-
sibilidad de las personas con discapacidad, tanto de
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los edificios y dependencias, como de los entornos
propios del centro detrabajo, los procesosy |os pro-
cedimientos donde o por medio deloscuales se pres-
te 0 se accede d servicio. Se prestara especial aten-
cion a la accesibilidad para los distintos tipos de
discapacidad de | os usuarios atendidos.

2. Documentacion e informacion.

2.1. Los centros y servicios habran de disponer,
al menos de la siguiente documentacion e informa-
cion referidas tanto ala propia organizacién como a
|as personas usuarias:

a) Plan de Gestion de Calidad que incluya el ma-
pa de procesos, procedimientosy protocolos de ac-
tuacion referidos a usuario y alafamilia, alos ser-
viciosy alosrecursos humanos, eindicadoresminimos
asociados. En particular, abarcardlos siguientes pro-
cesos, procedimientos y protocolos:

- Acogiday adaptacion.- Procedi mientos destina-
dos afacilitar laacogida e integracion de la persona
usuaria tales como posibilitar visitas de preingreso,
establecer canal es de comunicacién entrelapersona
usuaria, lafamiliay el centro alos efectos de pro-
porcionar o recabar informacion, orientacion y
evaluacion.

- Organizacion y distribucién de usuarios.- Pro-
tocolo que establezca los criterios de agrupacion o
distribucion de las personas usuarias en funcién de
suscircunstancias personales posibilitando laintegra-
cién en el entorno social del centro o servicio.

- Coordinacioén y derivacion sanitaria.- Protoco-
los de actuaci 6n sanitaria cuando las necesidades de
las personas usuarias superen 1os recursos del cen-
tro referidos a medicacion, analiticas, radiologia,
consultasexternasy otros niveles de atencion sanitaria.

b) Carta de servicios que recoja las prestaciones
gue ofrece, los compromisos con las personas en si-
tuacion de dependenciay susfamiliares, losderechos
concretos delas personas usuarias en relacion con las
prestaciones que se presta, las férmulas de colabo-
racion o participacion de las personas usuariasen la
mejora de los servicios y la forma de presentacion
de quegjas y sugerencias.

¢) Programa de atencion individual de las perso-
nas usuarias, que recojalos objetivos, plan de traba-
jointerdisciplinar eintervenciones, asi como laeva-
luacion delosresultados en cuanto ameoradelacdidad
deviday laautonomia de |a persona usuaria.

d) Libro registro de personas usuarias queincluird,
ademésdelosdatosreferidosen € articulo 12.¢).2 del
presente reglamento, € grado (y nivel, en su caso) de
dependenciareconocidos, fechadeinicio del servicio
odeingreso en € centro, fechay motivo de labgja.

€) Expedientesindividualesdelas personas usua-
rias gque incluirdn como minimo, ademés de los do-
cumentos previstos en € articulo 12.c).4, los infor-
mes sociales y médicos emitidos en €l proceso de
val oracion deladependencia, laresolucion de reco-
nocimiento deéstay d programade atencion individual.

f) Documentacion referidaal propio centro o ser-
vicio como autorizaciones y licencias exigidas por
lanormativavigente, condiciones de accesibilidad pa-
ra personas con discapacidad, etc.

) Protocol o de suministro deinformacion quere-
guieran las Administraciones publicas para trata-
miento estadistico o para €l gercicio de las funcio-
nes quetengan atribuidas, salvo que e procedimiento
de suministro de informacion viniera establecido en
€l acto, contrato o convenio en que seinstrumente el
concierto o la concesién de ayudas 0 subvenciones.

2.2. Los servicios deberan disponer, ademés, de
un Reglamento de Régimen Interior que incluyalos
derechosy deberesdelosusuariosy su participacion,
en su caso, y un Plan deAutoproteccion, si lesresul-
tara exigible de conformidad con lo establecido en
la normativa aplicable. Asimismo, deberan contar
con ladocumentacién referidaal os profesionales que
prestan servicio.

3. Recursos humanos.

3.1. En € supuesto en que sea de aplicacién, las
entidades gestoras o titulares de centros o prestado-
ras de servicios deberan justificar documentalmen-
te el cumplimiento de la cuota de reserva afavor de
lostrabajadoresy trabajadoras con discapacidad pre-
vistaend articulo 38delal ey 13/1982, de 7 de abril,
de Integracion Social de las personas con discapaci-
dad, o, en su caso, el cumplimiento aternativoy ex-
cepcional establecido en € Rea Decreto 364/2005,
de 8 de abil.

3.2. La persona que gjerza la direccion o geren-
ciadel centro o servicio deberé contar con titulacion
universitaria o tres afios de experiencia debidamen-
te acreditaday, en ambos casos, haber realizado for-
maci6n complementariaen lasmateriasrel acionadas
con las &reas de conocimiento relacionadascon el am-
bito de atencion ala dependencia

3.3. Laentidad titular o gestora de los centros y
prestadoradel servicio deberaelaborar y desarrollar
un plan de formacion para sus trabajadores y traba-
jadoras en €l que se detallaran |os cursos que se van
aimpartir, su duracién, susdestinatariosy lasfechas
previstas para su realizacion.

Laformaciénimpartidadeberd ser adecuadaalos
puestos de trabajo desempefiados para facilitar 1a
homologacién o el acceso alas cudificacionesreque-
ridas para el desempefio de los puestos de trabgjo.
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Articulo 15.- Requisitos de acreditacion espe-
cificos del servicio deteleasistencia.

El servicio deteleasistenciadeberacontar con los
programas previstos en €l articulo 10.3 del Decreto
131/2011, de 17 de mayo, por €l gque se establecen
las intensidades de proteccion de los serviciosy los
criterios para determinar las compatibilidades y las
incompatibilidades entre las prestaciones de aten-
cion aladependenciadd SistemaparalaAutonomia
y laAtencion alaDependenciaen el ambito delaCo-
munidad Auténoma de Canarias.

Articulo 16.- Requisitos de acreditacion espe-
cificos del servicio de ayuda a domicilio.

El servicio deayudaadomicilio deberacontar con
los programas previstos en €l articulo 11.2 del De-
creto 131/2011, de 17 de mayo.

Articulo 17.- Requisitos de acreditacion espe-
cificosdeloscentrosresidencialesy deloscentros
dediay de noche.

1. Los centros habran de disponer, al menosdela
siguiente documentacion e informacion:

a) Plan de Gestion de Calidad queincluya, ademas
deloscontenidosprevistosen e articulo 14.2.1.8), los
siguientes procesos, procedimientosy protocol os.

- Higiene personal .- Procedimientos utilizados
parael aseo de lapersonausuariaen funcion del se-
X0, dependenciay patologias asociadas.

- Administracin de medicamentos.- Procedimien-
to paralaadquisicion, amacenamiento, conservacion,
preparacion, administracién y control de los
medicamentos.

- Prevencion de caidas.- Procedimiento de detec-
cion delos niveles de riego de las personas usuarias
alas caidas, medidas de prevencién y actuacién an-
te una caida.

- Higiene ddl persond .- Protocolosdirigidosal per-
sonal sobrelavado de manosy medidas generales per-
sonales de higiene.

- Prevencion de Ul ceras por presion.- Procedimien-
tos parala deteccion de las personas usuarias de ries-
goy paralaprevencion desuapariciony formadeefec-
tuar lascurasdelasles ones cuando estas se produzcan.

- Prevencién y tratamiento de la incontinencia.-
Procedimi entos de prevenci on higiéni co-terapéutica,
tratamiento, pautas de utilizacion de pafia es, colec-
tores, etc.

- Contencion fisica o farmacol dgica.- Protocolos
sobrelos casosen que procedasu utilizacion, lostiem-

pos de aplicacion, € procedimiento a seguir, € re-
gistro de drdenes facultativas personalizadas que
permite su aplicacion, la supervision de las medidas
de contencion adoptadas, lacomunicacién alafami-
liay, en su caso, al Ministerio Fiscal.

b) Tablén de anunciosen el que se expondran, co-
mo minimo, € precio de servicios ofertados, € or-
ganigrama, el menu semanal, |as autorizaciones que
las que se dispongay el plan de actividades.

2. Loscentrosresidenciales deberan contar conlos
programas previstos en €l articulo 14.3 del Decreto
131/2011, de 17 de mayo.

Igualmente, deberan contar con lossiguientes pro-
tocolos minimos:

a) Alimentacién.

b) Traslados, salidasy acompafiamiento.

c¢) Coordinacion con el entorno.

d) De resolucion de conflictos.

€) Hidratacion.

f) Control de errantes.

g) De sugerencias, quejas y reclamaciones.

h) De promocion delasrelaciones delosresiden-
tescon lasfamilias, recogiendo actuacionescomola
promocion de actividades conjuntas del centro/usua-
rios junto con las familias, € establecimiento de un
horario flexible de visitas, laparticipacion delasfa-
milias a través de los 6rganos del centro, potencia-
cion del voluntariado y similares.

3. Los centros de dia deberan contar con los pro-
gramas previstos en €l articulo 12.2 del Decreto
131/2011, de 17 de mayo.

Igualmente, deberan contar con los siguientes pro-
tocolos minimos:

a) Alimentacion, en €l caso de que se ofrezca en
su cartera de servicios.

b) Coordinacién con € entorno.

¢) Resolucion de conflictos.

d) Sugerencias, quejasy reclamaciones.
€) Tradados, salidas y acompafiamiento.
f) Hidratacion.

g) Control de errantes.
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4. Los centros de noche deberan contar conlospro-
gramas previstos en el articulo 13.2 del Decreto
131/2011, de 17 de mayo.

Igualmente, deberan contar con lossiguientes pro-
tocolos minimos:

a) Alimentacién.

b) Traslados, salidasy acompafiamiento.

¢) Resolucion de conflictos.

d) Sugerencias, quejasy reclamaciones.

€) Control de errantes.

5. Dentro de lasratios globales, se concreta, para
lacategoriaprofesiona del personal cuidador, gero-

cultor o similar, laexigencia de las siguientesratios
especificas:

Ratio para la categoria|Ratio para la categoria
profesional del personal |profesional del
cuidador, gerocultor o|personal

Tipo de centro similar cuidador, gerocultor o
(Grado Il de|similar
dependencia) (Grado 1 de

dependencia)

Centro 'reS|denC|aI personas mayores 0.27 0,28

dependientes

Centro de dia y/g de noche personas 0.14 0.15

mayores dependientes

Centro residencial personas

afectadas de discapacidad fisica 0,42 044

Centro residencial personas

afectadas de discapacidad intelectual 0,42 044

Centro de dia y/o de noche personas 0.12 013

afectadas de discapacidad fisica ’ ’

Centro de dia y/o de noche personas 018 019

afectadas de discapacidad intelectual | ™’ ’

6. Lasratio minimas seran actualizadas por orden Seccién 28
departamental en funcion de los acuerdos que se al-
cancen en e seno del Consejo Territorial de Servi- Procedimiento

cios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion ala Dependencia.

7.End clculodelasratiosseincluiratodo e per-
sonal que trabgje habitualmente en el centro, conin-
dependencia de su relacion contractual .

Dicho calculo habréa de realizarse computando
cada efectivo en laequivalenciaque corresponda se-
gun laproporcion entresujornadadetrabgoy € 100%
delajornadaanual segiin el convenio colectivo apli-
cable en cada centro.

Lasratios se aplicaran en cada centro en relacion
proporcional al nimero de usuarios del mismo valo-
rados con €l respectivo grado de dependencia esta-
blecido al amparo de lo previsto en €l Real Decreto
174/2011, de 11 defebrero, por €l que se aprueba el
baremo de valoracién de la situacion de dependen-
ciaestablecido por laLey 39/2006, de 14 dediciem-
bre, de Promocion de laAutonomiaPersonal y Aten-
cion alas personas en situacion de dependencia.

Articulo 18.- Solicitud, documentacién y sub-
sanacion deerrores.

1. Lasolicitud de acreditacion seraformulada, en
el model o normalizado que se apruebe, por laperso-
natitular o representante legal del centro, servicio o
entidad, acompafiada de:

a) Documento acreditativo de la representacion,
en su caso.

b) La documentacion acreditativa del cumpli-
miento de losrequisitos previstosen el articulo 14y
en los siguientes que procedan en atencién alos ser-
vicios prestados.

2. Si lasolicitud no reuniera los requisitos gene-
ralesexigidosen el articulo 70.1 delaLey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones PUblicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, o resultaraincompleta, se reque-
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rira ala personainteresada para que en un plazo de
10 dias, subsane la falta 0 acomparie la documenta-
cion preceptiva, con indicacion de que, si asi no lo
hiciere, de conformidad con |o establecido en € ar-
ticulo 71.1 de la citada ley, se le tendra por desisti-
dade su peticion, previanatificacion delaresolucion
gue deberd ser dictada en los términos previstos en
¢ articulo 42 de lamencionada ley.

Articulo 19.- Instruccion.

El érgano competente realizaralos actos de com-
probacion en orden ala verificacion de los datos y
de los requisitos exigidos en este reglamento, segln
€l tipo de servicio de que se trate. En particular, los
servicios técnicos, deberdn emitir informe sobre el
cumplimiento delas condicionesy requisitosde acre-
ditacion exigibles.

Articulo 20.- Resolucion.

1. Lasresoluciones sedictaran y notificaran alas
personas solicitantes, en e plazo méximo de tres
meses, contados de lafechaen que la solicitud haya
tenido entrada en el registro del érgano competente
para su tramitacion.

2. Transcurrido el plazo maximo establecido sin
que se hayadictado y notificado resolucion expresa,
se entendera estimada la solicitud.

Articulo 21.- Vigencia de la acreditacion.

Laacreditacion se otorgarapor un periodo decin-
o afios y estara condicionada a mantenimiento de
las condiciones y requisitos que motivaron su con-
cesiény a cumplimiento delas siguientes obligaciones.

a) Remitir anualmente alaviceconsejeriacompe-
tente en materia de politicas sociales de laAdminis-
tracion autonomica, lamemoriade actividades del cen-
tro o servicio acreditado, incluyendo informacion
referidaatodos|os condicionantesy requisitosdefun-
cionamiento exigidos para la acreditacion.

b) Informar de las atas y bajas de las personas
usuariasen laprestacion delos servicios concertados,
0, en su caso, las correspondientes a perceptoresdela
prestacién econdmicavinculadaal servicio, remitien-
do mensualmente un informe resumen de dichas al-
tasy bajasy deladisponibilidad de plazas resultante.

¢) Comunicar en el plazo maximo de diez dias
habiles desde que se produzcan las variaciones de
las plantillas de personal en sus aspectos cuantita-
tivos y cualitativos, que afecten alas ratios y/o a
las titulaciones o a las cualificaciones profesiona-
lesexigidas 0 alas prestaciones que integran lacar-
terade servicios, asi como, en su caso, alaobliga-
cion dereservalegal de empleo detrabajadores con
discapacidad.

d) Someterse alas actuacionesdeingpecciony con-
trol de laviceconsg eriacompetente en materiade po-
liticas sociales.

Articulo 22.- Renovacion dela acreditacion.

1. Laacreditacion deberdrenovarse cadacinco afios
previasolicitud, que se presentaracon unaantelacion
minima de tres meses respecto ala fecha de expira-
cion de lavigencia de aquella.

2. Lasolicitud deberair acompafiada de una de-
claracion responsable de la persona titular o repre-
sentante legal del centro, servicio o entidad privada,
en laque manifieste que se mantienen las condicio-
nesy requisitos que motivaron laconcesion delaacre-
ditacion, seguin el modelo que se apruebe.

3. Lasresoluciones sedictardn y notificaran alas
personas solicitantes en e plazo maximo de dos me-
ses, contados desde la fecha en que la solicitud ha-
yatenido entrada en €l registro del 6rgano compe-
tente para su tramitacion.

4. Transcurrido el plazo maximo establecido sin
gue se hayadictado y notificado resolucion expresa,
se entendera estimada la solicitud de renovacion de
laacreditacion.

Articulo 23.- Revocacion de la acreditacion.

1. Seran causas de revocacion:

a) El cumplimiento del plazo previsto en vigen-
cia de la acreditacion sin que se haya solicitado su
renovacion o el establecido en las acreditaciones su-
jetas acondicién.

b) El incumplimiento de |os requisitos previstos
en los articulos 14 y siguientes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones previs-
tasen el articulo 21.

d) Lamaodificacion o desaparicion delas circuns-
tancias o incumplimiento de las condiciones, requi-
sitosy obligaciones determinantes de la resolucion.

2. Larevocacion seraresueltapor €l 6rgano com-
petente, previalatramitacién del oportuno procedi-
miento en el que se dard audienciaa interesado.

CAPITULOV

REGIMENES ESPECIALES DE ENTRADA
EN FUNCIONAMIENTO DE CENTROSY SERVICIOS

Articulo 24.- Dispensas.

1. Con caréacter excepciona y de manera justifi-
cada, laAdministracion competente podradispensar
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e cumplimiento de algunas de las condiciones o re-
quisitos exigidos en este reglamento, cuando lo im-
pongan razonestécnicas, las caracteristicasdelos cen-
tros o servicios, lacapacidad delos mismos, sempre
gue no afecten a la seguridad y salud de las perso-
nas usuariasy se propongan soluciones alternativas
y medidas compensatorias aceptadas por laAdminis-
tracién, previa valoracion técnica del conjunto de
instalacionesy serviciosy suidoneidad parael ger-
cicio de laactividad pretendida.

2. Lasolicitud de dispensa se gjustara al modelo
normalizado que apruebe laAdministracion compe-
tentey se podra presentar acompafiando la declara-
Ccion responsable.

3. Laresolucion del procedimiento de dispensade-
bera ser emitiday notificadaen el plazo de dos me-
sesdesde que lasolicitud tuvieraentradaen € regis-
tro del érgano competente paratramitarla. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya dictado y notificado re-
solucion, la solicitud se entendera estimada.

Articulo 25.- Entrada en funcionamiento de
centrosy servicios experimentales.

Seraobjeto de comunicacion laentradaen funcio-
namiento de serviciosy centros no regulados en es-
te Decreto que supongan modalidades alternativas e
innovadoras de atencién a personas en situacién de
dependencia. Durantelos dos afios siguientes, laAd-
ministracion procedera a efectuar una evaluacion
cualitativa del servicio vy, transcurrido dicho plazo,
s resultara que la actividad desarrollada constituye
unaalternativaadecuaday viable, regularalosrequi-
sitos materiales y funcionales que le correspondan.

CAPITULO VI

REGISTRO DE CENTROSY SERVICIOS QUE ACTUEN
EN EL AMBITO DE LA DEPENDENCIA EN CANARIAS

Articulo 26.- Registro de centros y servicios
gue actlen en el ambito de la dependencia.

1. Secreael “Registro de centrosy servicios que
actlien en el ambito deladependencia’, donde figu-
rardninscritosloscentrosy servicios, publicos o pri-
vados, a los que resulte aplicable el presente regla-
mento de conformidad con lo establecido en su
articulo 1.

2. El Registro se adscribe ala consgjeria compe-
tente en materiade politicas socialesdelaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de Ca-
nariasy seragestionado por el érgano que determine
la reglamentacion organica de dicho departamento.

3. Este Registro seintegraraen el Registro de en-
tidades colaboradoras en la prestacion de servicios
sociales.

Articulo 27.- Naturaleza y fines.

El Registro tiene caracter publicoy constituye un
instrumento de planificaciony ordenacion paralaaten-
cién aladependencia A td fin, podra utilizarse pa-
radivulgacion piblicadelosrecursos existentes, co-
ordinacién y comunicacion entre 1os organismos y
entidades publicas einformacion alas personasfisi-
cas o juridicas que acrediten interés personal y
legitimo.

Articulo 28.- Estructuraregistral.

El Registro sedividiraen seccionesen funcién de
los tipos de centros y servicios regulados en €l pre-
sente reglamento.

Articulo 29.- Actosobjeto deinscripcion y da-
tosinscribibles.

1. Seran objeto de inscripcion:

a) Lascomunicacionesy declaracionesresponsables.

b) Las acreditaciones.

¢) Los actos que comuniquen la modificacion de
datos contenidos en las comunicaciones, declaracio-
nes o acreditaciones anteriores.

2. Losdatosregistral es minimos que constaran se-
rén los siguientes:

a) Nombre o razén social y nimero deidentifica-
cion fiscal delas personastitulares o gestoras de los
centros 0 delos prestadores o gestoresdelos servicios.

b) NUmero de inscripcién de laentidad en € re-
gistro mercantil o de asociaciones.

¢) Domicilio de la entidad, servicio o centro.
d) Numero de teléfono y/o fax.

€) Capacidad asistencia del centro.

f) Ambito territorial en el que se actda.

0) Representante o responsable de la entidad.

h) Fechadeinicio delaactividad o puestaen fun-
cionamiento comunicada.

i) Comunicacionesy declaracionesrelativasamo-
dificaciones, cierre o suspension.

j) Conciertos u otros contratos de gestion de ser-
vicios publicos suscritos con entidades publicas.

k) Subvenciones 0 ayudas concedidas por lasAd-
ministraciones Publicas.
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I) Acreditacién, en su caso.

m) Medidas cautel ares provisional es que se adop-
ten en materia sancionadoray que puedan afectar al
funcionamiento de entidades y centros.

n) Sanciones administrativasfirmesimpuestasen
materia de servicios sociales ala entidad titular del
centro.

f) Resolucionesjudiciales que afecten a cumpli-
miento de los requisitos funcionales de la entidad.

3. El titular o representante legal delos centrosy
servicios debera comunicar cualquier variacion que
se produzca en alguno de los datos sefidlados en €
apartado anterior que no obre en poder de laAdmi-
nistracion actuante, dentro del mes siguiente aaquel
en € quetengalugar lavariacion.

4. Las modificaciones registrales que se produz-
can se notificarén a interesado.

5. Las entidades objeto de inscripcion en el Re-
gistro que contempla el presente capitulo se inscri-
biran, de oficio, en el Registro Regional de Entida-
des Colaboradoras en la prestacion de Servicios
Sociaes, siemprey cuando se encuentren en el &n-
bito de aplicacion de su normativa reguladora

Articulo 30.- Cancelacién delainscripcion.

1. Las inscripciones registrales surtiran efectos
mientras el centro o servicio se encuentre en funcio-
namiento y se cancelarén cuando conste el cese de-
finitivo de la actividad.

2. Laresolucién de cancelacién de lainscripcion
serdimpugnable en viaadministrativaen laformaes-
tablecida en lalegislacion vigente.

CAPITULOVII
INSPECCION
Articulo 31.- Competencia.

La consgjeria competente en materia de politicas
sociales de la Administracion autonémica debera
inspeccionar y controlar los servicios, las entidades
y los centros en que se desarrollan servicios de aten-
cion alas personas en situacion de dependencia, de
conformidad con el Plan anual que se apruebe por di-
cho departamento.

El personal inspector tendra la consideracién de
autoridad publica por lo gue los hechos que consta-
te y gque consigne en documento publico, tendran
valor probatorio en los procedimientos administra-
tivos en los que actle, sin perjuicio de las pruebas
gue puedan aportarse por las personas interesadas.

Articulo 32.- Funciones.

Lasfunciones basicas delalnspeccion se concre-
tan en € gercicio de los siguientes cometidos:

a) Verificar el pleno sometimiento, adecuaciony
sujecion alas disposiciones legales vigentes en ca-
damomento, delas entidades, centrosy serviciosde
atencion alas personas dependientes.

b) Controlar el grado de funcionamiento de tales
serviciosy entidades en la consecucion de sus obje-
tivos, y el grado de satisfaccion de |las necesidades
delas personas usuarias teniendo en cuentalameto-
dologiay losrecursoshumanosy materidlesempleados.

¢) Comprobar lautilizacion con arreglo acriterios
de racionalidad y economia, de los recursos emple-
ados, supervisando € destino delasayudasy subven-
ciones concedidas con cargo a fondos publicos, ve-
rificando que el rendimiento social es satisfactorio.

d) Comprobar las fuentes de financiacion de las
entidades que se dediquen en laComunidad Auténo-
ma de Canarias a desarrollar |as actividades regula-
das en € presente Decreto.

Articulo 33.- Actuacion inspector a.

1. Laactuacion inspectora se realizara de oficio,
por comunicacion de otros organos administrativos
0 por denuncia o reclamacion de particul ares.

2. Laactuacion inspectorase desarrollaramediante:

a) Visitas de inspeccion, en las que los inspecto-
restendran acceso alatotalidad delas dependencias
e instalaciones de los centros.

b) Auditorias de gestion, en las que se podran
efectuar toda clase de comprobaciones materiales de
los servicios.

¢) Entrevistas particul ares con las personas usuarias
y con & persond delos centros, entidades'y servicios.

d) Cualquier otra actuacion necesaria parallevar
a cabo lafuncién inspectora.

3. Laactuacion se materializara en actas que de-
tallarén los hechos que puedan ser constitutivos de
algunairregularidad, que podran ser acompafiadas de
informes que analizarén la situacion, dejarén cons-
tanciadelasdiligenciaspracticadasy propondran ac-
tuaciones encaminadasacorregir las deficiencias. El
actalevantaday los informes diligenciados tendran
la naturaleza de documentos publicos.

4. Las actas e informes que pongan de manifies-
toirregularidades o infracciones de lanormativavi-
gente en materia de atencién a las personas depen-
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dientes, se remitiran al 6rgano encargado de instruir
e expediente sancionador; y a aguellos otros 6rga-
nos, que sean competentes por razon de la materia,
cuando seobservenirregularidades o infracciones que
incumbieran a su potestad sancionadora

Articulo 34.- Obligacionesdelosingpectoreseins
pectorasy del personal delasentidadesy centros.

1. En todo momento, |a actuacién inspectora es-
tarasujetaalasobligacionesde sigilo, objetividad y
respeto a la normativa procedimental establecida.
Iguamente, en e gercicio desusfuncionesy sin mer-
ma de su autoridad y del correcto cumplimiento de
su deber, observaran el mayor respeto y considera-
cién haciael persona delasentidadesy centrosins-
peccionados, informéndoles adecuadamente, tanto
de sus derechos como de sus obligaciones.

2. A requerimiento delainspeccidn, € persond delas
entidades tendra que gportar todaladocumentacidn que
les searequerida para e cumplimiento de la actuacion
ingpectora, facilitar & acceso alas dependencias de los
centrosy acceder alas entrevistas aque hubieralugar.

ANEXO 1
REQUISITOSY CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

1. Centrosresidenciales.

Los centros residenciales o de atencion residen-
cial contaran con los siguientes servicios obligato-
rios propios o concertados:

a) Alojamiento.

b) Manutencién.

C) Limpieza.

d) Lavanderia.

€) Atencién psicosocial*.

f) Atencion sanitaria*.

* No aplicable a los centros residenciales para
personas no dependientes.

2. Centrosdedia.

Los centros de dia contaran con los siguientes
servicios obligatorios propios o concertados.

a) Manutencién (en el caso de que se ofrezca en
Su cartera de servicios).

b) Limpieza.

¢) Atencién social.

d) Transporte.

€) Apoyo alasactividades de lavidadiariay cui-
dados personales*.

f) Prevencién del agravamiento de la dependen-
ciay promocién de la autonomia personal*.

* No aplicable alos centros de dia para personas
no dependientes.

3. Centros de noche.

L os centros de noche contaran con |os siguientes
servicios obligatorios propios o concertados:

Servicios comunes a todos |os centros para per-
sonas no dependientes mayoresy con discapacidad:

a) Alojamiento.
b) Manutencién.
¢) Limpieza.

d) Lavanderia.

€) Apoyo alasactividadesde lavidadiariay cui-
dados personales*.

* No aplicable a los centros residenciales para
personas no dependientes.

4, Servicio deteleasistencia.

El servicio deteleasistencia para personas depen-
dientesy no dependientes cumplira, a menos, lossi-
guientes requisitos.

a) Instalacion y mantenimiento de | os equipos de
teleasistencia en los domicilios de las personas
usuarias.

b_) Atencion e informacion spbre el uso de los
equipos a las personas usuarias y su entorno
familiar.

c¢) Disponibilidad delaatencion durante las 24 ho-
ras del diay los 365 dias del afio.

d) Apoyo inmediato, através delalineatel efoni-
ca, a demandas ante situaciones de soledad, angus-
tia, accidentes domésticos, caidasy enfermedadesy
movilizacién de recursos, ante situaciones de emer-
gencia sanitaria, doméstica o social.

5. Servicio de ayuda a domicilio.
5.1. El servicio de ayuda a domicilio para perso-

nas dependientesy no dependientes comprendera, a
menos, las siguientes actuaciones:
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a) Higiene personal.

b) Atencion de las necesidades domésticas o del
hogar.

5.2. El personal auxiliar de ayudaadomicilio de-
bera ostentar la cualificacion profesional de aten-
€ion sociosanitaria a personas en €l domicilio, crea
dapor €l Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero.

No obstante, se admitiran las siguientestitulacio-
nesy certificados de profesionalidad:

a) Titulo de Técnico en atencidn apersonas en si-
tuacion de dependencia, establecido por el Real De-
creto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b) Titulo de Técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria, establecido por € Real Decreto 546/1995,
de 7 de abril.

¢) Titulo de Técnico atencién sociosanitaria, es-
tablecido por el Real Decreto 496/2003, de 2 de
mayo.

d) Certificado de profesionalidad de atencion so-
cio-sanitaria a personas en e domicilio, regulado
por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto.

€) Certificado de profesionalidad, de atencién so-
cio-sanitaria a personas dependientes en institucio-
nes sociales, regulado por €l Real Decreto 1379/2008,
de 1 de agosto.

6. Requisitos generalesen materia derecursos
humanos.

6.1. Laacreditacion delaformacion del persond de
atencion directaen centros que presten servicios aper-
sonas dependientestendralassiguientes caracteristicas:

a) Se contaracon personal técnico superior en ani-
macién sociocultural u otra especialidad relacionada
con los programas que se desarrollen en € centro.

b) Se contara con personal titulado universitario
en lasdisciplinas de medicina, enfermeria, fisiotera-
pia, terapiaocupacional, psicologia, trabajo social y
de cualesguiera otras que se precisen considerando
los servicios ofrecidosy los programasindividuales
de atencion de los usuarios.

6.2. El personal cuidador, gerocultor o categorias
profesionales similares deberan ostentar lacualifica-
cion profesional de atencion sociosanitaria a perso-
nas dependientes en instituciones sociales, creadapor
el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre.

No obstante, se admitiran las siguientestitul acio-
nesy certificados de profesionalidad:

a) Titulo de formacion profesional de grado me-
dio en cuidados auxiliares de enfermeria establ eci-
do por el Real Decreto 546/1995, de 7 de abril.

b) Titulo de formacion profesiona de grado me-
dio de atencion sociosanitaria, establecido por el Re-
al Decreto 496/2003, de 2 de mayo.

¢) Certificado de profesionalidad, de atencion
sociosanitaria a personas dependientes en institu-
ciones sociales, regulado por el Real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto, o por las vias equiva-
lentes que se determinen.

d) Certificado de habilitacion profesional para el
empleo emitido por la Comunidad Auténoma de
Canarias.

6.3. El persona cuidador o categoria profesional
similar que presten sus servicios en centros residen-
ciales, centros de dia o centro de noche para perso-
nas con discapacidad, deberan acreditar lacualifica-
cion profesional por cualquieradelas vias referidas
en e apartado anterior, 0 bien mediante: titulacién
oficial de:

a) Titulo de Técnico en atencidn apersonas en si-
tuacién de dependencia, establecido por el Real De-
creto 1593/2011, de 4 de noviembre.

b) Titulacion oficial de técnico superior en inte-
gracion social, establecido por el Real Decreto
2061/1995, de 22 de diciembre.

¢) Titulacion oficial de técnico o de técnico
superior en laespecialidad adecuada al programa
0 programas ocupacionales que desarrollen los
Centros.

6.4. Las ratios globales minimas exigidas para
cadatipo de centro seran lasque sereflgjan en el si-
guiente cuadro:
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Ratio global (Grado Il|Ratio global (Grado Il
de dependencia) de dependencia)
Centro .reS|denC|aI personas mayores 0.45 047
dependientes
Centro de dia y/.o de noche personas 0.23 0.24
mayores dependientes
Cent_ro reS|c!enC|a,I personas afectadas 0,61 0.64
de discapacidad fisica
Cent.ro res@enmgl personas afectadas 0.60 0.63
de discapacidad intelectual
Centro de dia y/o de noche personas
afectadas de discapacidad fisica 0,29 0,30
Centro de dia y/o de noche personas 0.30 0.32
afectadas de discapacidad intelectual ' '

6.5. Lasratio minimas, incluyendo lasratiodelospro-
fesiona es sanitarios, seran actuaizadas por orden depar-
tamenta en funcidn delos acuerdos que se dcancen en
€ senodd Consgo Territorid de ServiciosSocidesy dd
Sgtema parala Autonomiay Atencidn ala Dependen-
cia ASmismo, por orden departamentd podran adaptar-
se dichasratios en funcion de latipologiadelos centros
resdenciales (hogares funcionadles y viviendas tutela-
das) y de cuaquier otracircunstanciaque lo requiera

6.6. En el clculo delasratios seincluiratodo el
personal que trabaje habitualmente en el centro, con
independencia de su relacion contractual .

Dicho célculo habra de realizarse computando
cada efectivo enlaequivalenciaque corresponda se-
gun laproporcion entresujornadadetrabgoy € 100%
delajornadaanual segin el convenio colectivo apli-
cable en cada centro.

Lasratios se aplicaran en cada centro en relacion
proporcional al nimero de usuarios del mismo valo-
rados con € respectivo Grado de dependencia, de acuer-
do con el Rea Decreto 174/2011, de 11 de febrero,
por el que se aprueba el baremo de valoracion dela
situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion delaAu-
tonomia Personal y Atencién alas personas en situa-
cion de dependencia, 0 norma que lo sustituya.

ANEXO 2

CONDICIONESTECNICASY MATERIALES QUE
DEBEN REUNIR LOS CENTROS

A. CENTROS PARA PERSONAS MAY ORES DEPEN-
DIENTESY NO DEPENDIENTES.

1. Centros residenciales para per sonas mayo-
res de atencion social.

1.1. Servicio de manutencion.
1.1.1. Cocina.

a) Deberacumplir lanormativavigente sobre co-
medores colectivos.

b) Serade uso exclusivo no pudiendo estar direc-
tamente comunicada con servicios higiénicos, ves-
tuarios y aseos. Se comunicaraa comedor median-
te una puerta o pasa-platos con cierre, y S estuviese
alejadadel comedor se dispondrade carrostérmicos
paraladistribucién de la comida.

c) Si el centro ofrrece servicio de catering, deberé
contar como minimo con una dependencia debida-
mente equi pada paralarecepcion, distribuciény, en
Su caso, tratamiento de la comida.

d) Salvo en el supuesto contemplado en el apar-
tado anterior, dispondrade unasuperficie minimade
10 m2 que habradeincrementarse en unaproporcion
de 0,5 m? por cadaresidente a partir de 20 usuarios.

1.1.2. Comedor.

a) Deberd cumplir lanormativavigente sobre co-
medores col ectivos.

b) Dispondré de una superficie minimade 15 m?
respetando unasuperficie por usuario de 2 m? pudién-
dose establecer dos turnos de comida.

¢) Se debera disponer de mobiliario adaptado se-
gun lanormativavigente, en funcién de los usuarios
guelo requieran. Dicho mobiliario seraresistente, fun-
ciona y facilmente lavable.

d) El pavimento serade clase de resbaladicidad 2
y facilmente lavable.

boc-a-2012-158-4140



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 158

Lunes 13 de agosto de 2012

€) Estara situado en planta bagja préximo a otras
dependencias comunes y en funcion del nimero de
usuarios, se podradisponer de un comedor por planta.

f) Deberé disponer de iluminacion y ventilacion
natural y directa, quedando terminantemente prohi-
bido su ubicacion en sétanos.

0) El acceso, los recorridos interiores y el mobi-
liario deberdn cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indique la normativa vigente.

1.2. Servicio de lavanderia.

a) Dispondréa de una superficie minima de 15 m?2
debidamente equipaday climatizada.

b) Se distinguird una zonade recepcién y clasifi-
cacién de laropasucia, lavado y secado.

¢) Sedistinguiraunazonade planchado, lenceria
y control de salida de ropa limpia.

d) El transporte de laropalimpiay sucia se hara
en carros especificos paratal fin.

€) Si el lavado seredlizarafueradel centro, debe-
ra disponer de un espacio destinado a almacena-
miento de ropasuciaen contenedoresy otro espacio
paralarecepcion y almacenamiento de ropa limpia
y €l centro contara con lavadora y secadora de tipo
domestico.

1.3. Espacios convivenciales 0 comunes.

Todos los pasillos dispondran de pasamanos a
ambos lados.

1.3.1. Salasde estar.

a) Se dispondré de espacios destinados alasrela
ciones convivencia es delos usuarios con unasuper-
ficie minima 30 m? disponiendo en todo caso de 2
m2 por usuario.

b) Deberan disponer deiluminaciony ventilacion
natural y directa, quedando terminantemente prohi-
bido su ubicacion en sétanos.

¢) Se dotaran de sillones suficientes y de un mo-
biliario adecuado a las necesidades y actividades
realizadas en dichas salas.

d) Deberan dotarse de pasamanaos continuo adapta-
do en sus paramentos, no ocupados por e mobiliario.

€) El acceso, los recorridos interioresy el mobi-
liario deberdn cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indique la normativa vigente.

1.3.2. Salas polivalentes.

a) Existirdal menos una sala polivalente con una
superficie minimade 20 m2, disponiendo en todo ca-
so de 2 m? por usuario.

b) Deberan disponer de luz y ventilacion natural
y directa, quedando terminantemente prohibido su ubi-
cacion en sotanos.

¢) Contaran con el material idoneo para las acti-
vidades que en ellas se realicen.

d) El acceso, los recorridos interiores y € mobi-
liario deberdn cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indigue la normativa vigente.

1.3.3. Zonas de espar cimiento exterior.

En el caso que € centro disponga de zona de es-
parcimiento exterior abierto para los usuarios, esta
debera cumplir con las condiciones de accesibilidad
gue indigue la normativa vigente.

1.3.4. Despacho de atencidn polivalente.

a) Se dispondra como minimo de un despacho
para el uso de los diferentes profesionales sanita-
rios, sociales u otras areas, paralaatencién delos
usuarios.

b) El acceso, los recorridos interiores y € mobi-
liario deberdn cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indigue la normativa vigente.

1.3.5. Aseos comunes.

a) Deben disponerse de aseos proximos alas zo-
nas comunes para uso publico, diferenciados por se-
X0y comunicados por un itinerario accesible.

b) La puerta serd accesible y deberé estar sefiali-
zada con carteleria accesible para personas con dis-
capacidad visual seglin la normativa vigente.

¢) Los paramentos deberédn estar revestidos de
suelo a techo con un material de facil lavado y
manteni miento.

d) Los aseos comunes estaran dotados de un ni-
mero suficientedeinodorosy lavabos, respetando en
ambos casos unaratio de uno por cada 15 usuarios.

€) Losinodoros deberan disponerse en cabinasin-
dependientes de dimensiones adecuadas, siendo una
de ellas completamente adaptada, garantizando un es-
pacio minimo detransferencialateral aamboslados
de 80 cm, y con apertura de puerta corredera o aba-
tible hacia el exterior.

f) Dispondra de lavabos suficientes segun la ra-
tio indicada, de los cuaes, uno de €llos debera ser
accesible.
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g) Debera contar con aguafriay caliente con pre-
sion suficiente, y lagriferiadebe ser autométicao ma-
nual tipo monomando con palanca alargada de tipo
gerontol6gico y con acance < 60 cm, en €l caso de
los lavabos accesibles.

h) Debera disponerse al menos de una ducha ac-
cesible por cada sexo.

i) Laventilacion serd preferentemente directa, y
en su defecto, se puede disponer de ventilacion for-
zada conectada al interruptor de laluz o através de
conductos de ventilacién tipo shunt o similar. Se po-
dran utilizar claraboyas practicables siempre que se
garantice la adecuada iluminacion y ventilacion na-
tural y directa

j) Lailuminacién sera suficiente y protegida del
agua.

k) El pavimento de los aseos comunes sera de
clase de resbaladicidad 2 y facilmente lavable.

) Digoondran de pulsadoresdellamadade emergencia
1.4. Otros espacios.

1.4.1. Almacén: se contara con espacios debida-
mente diferenciados destinados para € almacena-
miento de productos de limpieza, sanitariosy de ali-
mentaci 6n debidamente diferenciados.

1.4.2. Vestuarios y aseos para el persona: sedis-
pondréa de espacios destinados a vestuarios y aseos
parael personal en funcion delaplantillay diferen-
ciados por sexo.

1.4.3. Centralita de recepcién de llamadas de
emergencia situada en la recepcion del centro o en
lasala de enfermeria

1.5. Servicio de alojamiento.
1.5.1. Dormitorios.

a) Dispondran de una superficie adecuada que
cumplaloslimitesindicados en lanormativavigen-
te sobre accesibilidad, de tal manera que se respete
un espacio de aproximacion lateral y frontal alaca
may mobiliario de 0,90 m, asi como un espacio de
giro libre de obstéculos de 1,50 m de didmetro. En
el caso de que la cama sea doble, habra un espacio
de aproximacion a ambos lados.

b) Las puertas seran estaran debidamente sefidiza-
das 0 numeradas de forma que los usuarios las identi-
fiquen fécilmente. Su mecanismo de cierre permitira
laapertura desde e exterior en casos de emergencia

¢) Dispondran de una dotacion minima por per-
sonade:

* Una cama individual de dimensiones minimas
0,90 m x 1,90 m. No se admiten literas.

* Col chones antiescaras cuando setrate de perso-
nas encamadas. En el resto de |os casos deberan es-
tar protegidos con fundaimpermeable para permitir
unafécil limpiezay prevenir su contaminacion.

* Un armario con llave de dimensiones minima
de: longitud 0,60 m, fondo 0,55y altura 2,00 m.

* Una mesilla de noche con cajén de dimensio-
nes minimas 0,40 m x 0,40 m.

* Un sillon.

* Punto de luz, enchufe, toma de teléfono y pul-
sador de llamada de emergencia dispuestaen la ca-
becerade lacama.

d) Todos | os dormitorios deberan disponer de luz
de suefio.

€) Ademas de ladotacion minimacitada anterior-
mente, se debera disponer de mesas mévilesen fun-
cion de los usuarios que lo requieran.

f) Los dormitorios serén preferentemente indivi-
dualesy dobles, sin superar en ninglin caso un Mmé&
Ximo de cuatro usuarios.

0) Losdormitoriosdeberan disponer deluzy ven-
tilacion natural y directa, permitiendo lavision al ex-
terior y estaran dotadas de cualquier sistemaque evi-
te laentrada de luz en caso necesario.

h) Los dormitorios estaran destinados exclusiva
mente a este fin, no pudiendo ser destinados como
paso obligado a otras dependencias.

1.5.2. Aseos.

a) Se recomienda gque cada dormitorio disponga
de un aseo. En todo caso, €l nimero total de usua
rios por aseo no excedera de cuatro.

b) Dispondracomo minimo de: un lavabo, unino-
doro y una ducha, debiendo cumplir todos ellos con
las condiciones de accesibilidad que determinan la
normativa vigente.

C) Los paramentos deberdn estar revestidos de suelo
atecho conunmateria defécil lavadoy mantenimiento.

d) Debera contar con aguafriay caliente con pre-
sion suficientey lagriferiadebe ser autométicao ma-
nual tipo monomando con palanca alargada de tipo
gerontoldgico y con alcance < 0,60 m.

€) Laventilacién serd preferentemente directa, y
en su defecto, se puede disponer de ventilacion for-
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zada conectada al interruptor de laluz o através de
conductos de ventilacién tipo shunt o similar. Se po-
dran utilizar claraboyas practicables siempre que se
garantice la adecuadailuminacion y ventilacion na-
tural y directa.

f) Lailuminacién serd suficiente y protegida del
agua.

0) El pavimento serade clase de resbaladicidad 2
y fécilmente lavable.

h) Dispondran de pulsadores de Ilamada de
emergencia.

2. Centros residenciales para per sonas mayo-
resde atencion sociosanitaria.

Se debera cumplir con todo lo anteriormente ex-
puesto en este documento, ademas de |os apartados
gue se citan a continuacion.

2.1. Acceso.

Sedeberagarantizar deformapermanentelaexis-
tenciade plazas de aparcamientos reservados parave-
hiculos gue atiendan situaciones de emergencia o
presten servicios destinados a mismo, asi como pa-
rael suministro de bienes.

2.2. Servicio delavanderia.

L aropa potencia mente contaminada deberatrans-
portarse de forma diferenciada en bolsasimpermea-
bles, debiendo exigtir un protocol o sobre su tratamiento.

2.3. Otros espacios.

2.3.1. Cuarto de sucio: existird una dependencia
por planta destinada a guardar los Utiles y materia-
les de limpieza, debiendo contar con un vertedero
practicable.

2.4. Servicios convivenciales.

2.4.1. Zonas de esparcimiento exterior: el centro
dispondra de una zona de esparcimiento exterior
(parque, patio, terraza, o similar) paralos usuarios,
gue debera cumplir con las condiciones de accesibi-
lidad de la normativa vigente.

2.5. Servicio de alojamiento.

2.5.1. Dormitorio.

a) Se dispondrade un dormitorio individual cada
guince camas.

b) Sedeberagarantizar lavisién al exterior delas
personas encamadas.

2.5.2. Aseos.

En los centros con 30 plazas o0 mas, se dispondra
de un bafio geriétrico por planta o cada 30 usuarios
que tengan las siguientes caracteristicas:

* Debe contar con unasuperficieminimade 15,00
m2, cumpliendo los limites indicados en la normati-
va vigente sobre accesibilidad.

* Laspuertas de acceso deben ser correderaso aba
tibleshaciael exterior con un ancho de 1,20 m siem-
prey cuando no invadavias de evacuacién o pasillos.

* Debe permitir lainscripcion de circulo libre de
obstacul os de didametro 2,00 m o, en todo caso, de-
beran tener unadimensi 6n adecuada que permitan el
trénsito de una camilla de ducha o silla de ruedas.

* Debedisponer deinodoroy lavabo accesible se-
gun la normativa vigente sobre accesibilidad.

2.6. Espacios de atencion sanitariay social.
2.6.1. Despacho médico.

a) Loscentros con capacidad superior a30 plazasdis
pondran a menos de un despacho médico. S se supe-
ran las 100 plazas se dispondré de tantos despachos co-
mo médicos puedan coincidir en d mismo horario.

b) El acceso, los recorridos interioresy el mobi-
liario deberdn cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indique la normativa vigente.

¢) El despacho tendra espacio suficiente paraper-
mitir la consulta verbal, €l reconocimiento y la ex-
ploracion del paciente.

d) Dispondradel mobiliarioy material clinico ne-
cesario y lavabo con aguafriay caliente.

2.6.2. Sala de enfermeria.

a) Debera disponer de instalacion de agua friay
caliente.

b) Estara dotada de los equipos y material nece-
sarios paralas funciones propias asi como dispositi-
vos de oxigeno y vacio.

c) Este espacio podra ser compartido con €l des-
pacho médico en centros con capacidad igual o in-
ferior a 30 plazas.

2.6.3. Sala de rehabilitacion.

a) Los centros con capacidad superior a sesenta
plazas contarén con | os espacios suficientesy con €l
eguipamiento necesario parael desarrollo delasfun-
ciones defisioterapiay terapia ocupacional.
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b) Deberé tener una superficie minima de 20 m?2
cumpliendo una ratio de 4 m? por usuario y sesion
rehabilitadora.

¢) Debera disponer preferentemente de ilumina-
ciony ventilacion natural y directa.

d) Estara debidamente climatizada.

e) Las superficies del suelo y las paredes, debe-
rén ser lisas, continuas, de facil lavado y resistentes
aproductos de limpieza.

f) Los centros con capacidad superior a60 plazas
deberéan disponer de un espacio destinado exclusiva-
mente a terapia ocupacional .

2.6.4. Espacio de mortuorio.

L os centros con capacidad superior a60 plazasy
situados en municipios que carezcan de tanatorio
municipal, contaracon un espacio de mortuorio. Es-
tedeberacumplir los siguientesrequisitos, salvo que
la normativa sobre sanidad mortuoria aplicable es-
tablezca otros menores:

* Sala para el timulo con una superficie minima
de 12 m2, con ventilacion y temperatura adecuada.

* Salade recogimiento parafamiliaresanexaala
saladel timulo.

* Acceso al exterior para el transito de personas
y vehiculos.

3. Centros de dia y de noche para personas
mayor es dependientesy no dependientes.

Paradeterminar lacapacidad delos centros dedia,
se tomard la superficie (til de todos aquellos espa-
ciosalosquetiene acceso e usuario teniendo en cuen-
ta una ocupacion de 8 m2/usuario.

3.1. Los centros de noche deberan cumplir las
condiciones generales paratodos | os centros previs-
tasend articulo 11y 12 del presente reglamento, ade-
mas de las condiciones especificas en lo referente a
servicio de manutencion de los centros residencia-
les para personas mayores de atencion social, reco-
gidos en € presente anexo.

3.2. Los centros de dia deberdn cumplir las con-
diciones generales paratodos|os centros previstasen
d articulo 11y 12, y los apartados siguientes:

3.2.1. Cocina (en €l caso de que en su carterade
servicios se ofrezca el servicio de manutencion).

a) Si el centro ofrece servicio de catering, debera
contar como minimo con una dependencia debida-
mente equipada.

b) Las paredes estaran alicatadas de suel o atecho.

¢) El pavimento serade clase deresbaladicidad 2,
no poroso y fécilmente lavable.

d) Laventilacion sera adecuada contando con
| os mecani smos de proteccién necesarios queim-
pidan la entrada de insectos y/o roedores, como
mosquiteras.

3.2.2. Comedor (en €l caso de que en su cartera
de servicios se ofrezca el servicio de manutencion).

a) Se debera disponer de mobiliario adaptado se-
gun lanormativavigente, en funcién de los usuarios
quelorequieran. Dicho mobiliario seraresistente, fun-
ciona y facilmente lavable.

b) Tendra una superficietal que se puedarealizar
|as comidas en dos turnos como maximo.

¢) El pavimento de los comedores sera de clase
de resbaladicidad 2 y facilmente lavable.

3.2.3. Servicio delavanderia.

Con caréacter general, debera disponer de lavado-
ray secadora domésticas 0, en su caso, garantizar la
coberturadelasnecesidades diarias del servicio me-
diante contratacion de proveedores externos.

3.2.4. Zonas de esparcimiento exterior.

En el caso de que dispongade una zona de espar-
cimiento exterior para los usuarios, debera cumplir
con las condiciones de accesibilidad de la normati-
vavigente.

3.2.5. Dormitorios (solo centros de noche).

a) Deberan cumplir las condiciones especifica
dasen € apartado 1.5.1 Dormitorios, aexcepciéon de
los apartadose€), d) y lo referente alos pulsadores de
[lamada dentro de la dotacion minima.

b) Deberan disponer de un sistema de emergen-
ciaque permitalacomunicacion inmediatadel usua-
rio con el responsable correspondiente.

¢) Seran preferentemente individuales no pu-
diendo estar destinados en ningun caso amas de dos
personas.

3.2.6. Aseos.

Deberan cumplir las condiciones especificadas
en el apartado 1.5.2 aseos, a excepcion del apartado
h) en lo referente a los pulsadores de llamada de
emergencia, que serdn sustituidos por un sistemade
emergencia que permitala comunicacion inmediata
del usuario con el responsabl e correspondiente.
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3.2.7. Salas polivalentes.

a) Existiraal menos una sala polivalente con una
superficie minimade 20 m2, disponiendo en todo ca-
so de de 2 m? por usuario. En |os casos en que su uso
principal se destine a la rehabilitacién mediante fi-
sioterapia, €l ratio serade 4 m.

b) Deberan disponer de luz y ventilacion natural
y directa, quedando terminantemente prohibido su ubi-
cacion en sotanos.

¢) Contaran con el equipamiento y material id6-
neo paralas actividades que en ellas se realicen.

d) El acceso, los recorridos interiores 'y el mobi-
liario deberan cumplir las condiciones de accesibi-
lidad que indique |la normativa vigente.

B. CENTROS PARA PERSONAS DEPENDIENTESY
NO DEPENDIENTESPOR RAZON DE DI SCAPACIDAD.

L os centros residencial es para personas con dis-
capacidad fisica, psiquicao sensorial deberdn cum-
plir con las condiciones previstas para €l servicio
de manutencidn, a excepcion del apartado 1.2.€), y
los servicios convivenciales delos centros residen-
ciales para personas mayores de atencion social y
larelativaalaexigenciade aseos accesibles que de-
beracumplir € requisito de contar con uno cada quin-
ce usuarios.

Paradeterminar lacapacidad delos centrosno re-
sidenciales, setomaralasuperficie (til detodos aque-
Ilos espaciosalos quetiene acceso € usuario tenien-
do en cuenta una ocupacion de 8 m?2 por usuario.

L os centros deberan disponer de un itinerario ac-
cesible desde su acceso en lavia publica hasta cada
unade |as dependencias. Asimismo, tendrén adapta-
dos para personas con movilidad reducida, a menos
uno de los aseos (incluyendo inodoro y lavabo) por
cada nucleo de aseos y dispondran de plazas adap-
tadas en las salas, incluyendo su mobiliario.

No obstante lo establecido en este apartado, los
centros para personas con discapaci dad deberdn cum-
plir las siguientes condiciones especificas:

1. Centrosparaper sonascon discapacidad sensorial.
1.1. Centrospar aper sonascon discapacidad visual.

Estos centros deberan cumplir con o especifica
do en lanormativa vigente, tanto estatal como auto-
némica, con respecto alos centros para personas con
discapacidad visual.

a) Lospavimentosy diferentes revestimientos de-
ben tener material es con acabados que eviten brillos
y destellos que produzcan deslumbramientos.

b) Los tramos de escaleras deberan ser de directriz
recta. Deberdn estar dotados de doble pasamanos con-
tinuos adaptados, a ambos lados, en tramos y descan-
sllos, cumpliendolanormativavigenterelativaaladi-
minacion de barreras de fisicas y de comunicacion.

¢) Sedeberan diferenciar crométicamente defor-
ma contrastadalos paramentos verticalesdelosmar-
cos y/o las puertas.

d) Se dispondré de pavimento podotéctil sefiali-
zador para indicar €l itinerario accesible hasta un
punto de [lamadaaccesible 0 hastaun punto de aten-
cion accesible. Asimismo, se sefializaran con pavi-
mento tipo “advertencia’ las escaleras, rampas, as-
Censoresy puertas.

€) En las mesetas de planta no desembocaran pa-
sillos de anchurainferior a 1,20 m, ni puertas situa-
dasamenosde 40 cm de distanciadel primer pelda-
fio de un tramo.

f) Si el centro dispone de teléfono para los usua-
rios, tendra un teclado extragrande con un punto en
relieve en el centro delateclanimero 5. Deberd es-
tar sefializado.

g) S d centro dispone de megafonia se instala
ran cuantos altavoces requiera la superficie de ban-
daanchay de menos de 30 w. En los momentos en
gue no se dé informacion por megafonia, se seguird
emitiendo cualquier sefial sonora con €l fin de ayu-
dar a tener una referencia estable para la composi-
cién espacia de los invidentes.

h) Se dispondra de sefializacion e informacion
tactil.

i) Las puertas nuncaseran devaivény dispondran
de un cierre automatico de lenta operatividad, para
que estén siempre cerradas. Si permanecen abiertas
algun tiempo, dispondran de un sistema de fijacién
gue las mantenga totalmente abiertas (pegadas a la
pared). Nunca permaneceran entreabiertas.

j) El Plan de Autoproteccion indicaralas medidas
especificas que se deben tomar paralaevacuacion de
las personas con discapacidad visual.

1.2. Centros para personas con discapacidad
auditiva.

Estos centros deberan cumplir con lo especifica-
do enlanormativavigente de accesibilidad en lo re-
ferente ala comunicacién para personas con disca
pacidad auditiva, prestando especial atencion a las
siguientes especificaciones:

a) Enlo referente alas medidas de evacuacion en
Situaciones de emergenciase cumpliralo especifica-
do en lanormativa vigente.
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b) El Plan de Autoproteccion indicara las medi-
das especificas que se deben tomar para la evacua
€cion de las personas con discapacidad auditiva.

2. Centrospar aper sonascon discapacidad psiquica.

Estos centros deberan cumplir unas determinadas
caracteristicas en funcion del tipo de usuarios de ca-
da centro.

A continuacion se enumeran algunas pautas a
cumplir en los distintos tipos de centros.

2.1. Centros para per sonas con autismo.

Este tipo de centros estaran destinados a perso-
nas con autismo u otros trastornos del espectro
autista (TEA).

a) Los espacios han de ser f&cilmente entendi-
bles, con esquemas de transito o mas sencillos po-
sible, evitando girosinnecesariosenlospasillosy -
minando |os angulos siempre que sea posible,
favoreciendo las terminaciones redondeadas para
disminuir € riesgo de lesiones.

b) Seevitaran |os espacios parausos multiples, uti-
lizandose cada espacio para un fin determinado.

¢) Se diferenciaran cromaticamente |os espacios
y laformadelos mismos parafavorecer lacompren-
sion de los usuarios, utilizando diferente coloracion
en suelosy paredes. Lostalleresy demas piezas han
de estar sefializados de formaclara.

~d) La sefalizacion se realizara mediante
pictogramas.

€) Loscorredores de acceso alostalleresdeberan
tener un ancho suficiente paraque sirvan asu vez de
zona de espera y trénsito, al menos 1,80 metros de
ancho.

f) Las salas de taller o terapéuticas deberdn dis-
poner como minimo de 40 m2, debiendo garantizar-
se 7,50 m? por persona (incl uidos usuarios y perso-
nal), que se comunicaran con un espacio adyacente
de20 m? en &l que se puedaal bergar un pequefio gru-
po en momentos de crisis.

g) Cuando lasuperficie deladependencia sea su-
perior a 60 m?, se dispondra de un sistema de puer-
tas extensibles que permitan reestructurar el espacio
en areas mas peguefias, |o que facilitael control vi-
sual delos usuarios.

h) Las ventanas deben estar protegidas hasta una
alturade 1,20 m.

i) Todos los elementos acristalados tendran ma-
terial de seguridad o irrompible.

j) Entodaslas dependencias debera disponerse un
sistemade alarma (locaizador portétil y/o sistemaes-
pecifico fijo de activado/desactivado utilizando c6-
digos especiales) paraalertar a personal de apoyo.

2.2. Centros para personas con otras discapa-
cidades psiquicas.

Estetipo de centros estarén destinados a personas
con discapacidad por meningoencefalitis, lesion ce-
rebral andxica, retraso mental, pardisiscerebral, Sin-
drome de Down y otras deficiencias, asi como otras
discapacidades diagnosticadas como enfermedad
mental.

a) Los espacios han de ser facilmente entendi-
bles, con esquemas de trénsito lo mas sencillos po-
sible, evitando girosinnecesariosenlos pasillosy €li-
minando los angulos siempre que sea posible,
favoreciendo las terminaciones redondeadas para
disminuir €l riesgo de lesiones.

b) Se diferenciaran cromaticamente |os espacios
y laformade|los mismos parafavorecer lacompren-
sion de los usuarios, utilizando diferente coloracion
en suelosy paredes. Lostalleres, salas polivalentes
y demés dependencias han de estar sefidizados defor-
ma clara.

¢) En caso necesario, la sefializacion se readlizara
mediante pictogramas.

d) Los corredores de acceso alostalleres deberan
tener un ancho suficiente que permita la circulacion
fluida en ambos sentidos para personas en silla de
ruedas.

€) Entodas|as dependencias deberadisponerse un
sistemade alarma (locaizador portétil y/o sistemaes-
pecifico fijo de activado/desactivado utilizando c6-
digos especiales) para alertar al personal de apoyo.

f) Dispondran de sala polivalente (fisioterapia,
rehabilitacion, taller ocupacional, etc.) debi damen-
te equipada con una superf|C|e minima de 20 m2
cumpliendo una ratio de 4 m?2 por usuario y sesion
rehabilitadora.

g) Dispondréan de despachos parael uso delosdis-
tintos profesionales (logopedas, terapeutas ocupa-
cionales, psicdlogos, etc.).

h) El nimero de camas seré como méximo dos por
habitacion en los centros con discapacidad por en-
fermedad mental.

C.ALOJAMIENTOSESPECIALES: VIVIENDASTU-
TELADASY HOGARESFUNCIONALES.

Lasviviendastuteladasy hogaresfunciona esdes-
tinados a personas con movilidad reducida deberan
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cumplir la normativa de vivienda adaptada tanto en
Su acceso como en €l interior.

Lasviviendasu hogaresdestinadosapersonascon dis-
capacidad por enfermedad menta oretrasointelectud no
tienen que cumplir € requisito del parrafo anterior.

En ambos casos, se deberdn cumplir los requisi-
tosde habitabilidad previsto por lanormativavigen-
te asi como realizar las adaptacionesy medidas pre-
cisas conforme alas necesidades particulares de los
usuarios dirigidos a conseguir una convivencia lo
mas normalizada posible.
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