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En algunas comunidades autónomas

las personas pueden tener 

una tarjeta de atención sanitaria preferente.

Las personas que tienen esta tarjeta  

esperan menos tiempo en las consultas médicas 

y pueden estar acompañadas en el médico 

todo el tiempo.

Solo algunas personas 

tienen derecho a tener la tarjeta sanitaria preferente.

Puedes pedir la tarjeta sanitaria preferente 

en tu centro médico.

Las personas que te dan apoyos en tu vida 

también pueden pedir la tarjeta sanitaria preferente para ti.

En cada comunidad autónoma

los requisitos para pedir la tarjeta sanitaria preferente 

son distintos.

Explicamos en esta guía la información más importante 

sobre la tarjeta sanitaria preferente 

de cada comunidad autónoma.

¿Qué es la tarjeta sanitaria preferente?
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¿En qué comunidades autónomas 
puedes pedir 
la tarjeta sanitaria preferente?

Puedes pedir una tarjeta sanitaria preferente

si vives en alguna de estas 10 comunidades autónomas:

• Andalucía

• Aragón

• Canarias

• Cantabria

• Castilla La Mancha

• Cataluña

• Galicia

• La Rioja

• Murcia

• Valencia
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Andalucía
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Andalucía?
En Andalucía la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta +Cuidado.

¿Quién puede pedir la tarjeta +Cuidado?
Pueden pedir la tarjeta +Cuidado:

	 • Las personas que cuidan a personas con demencia.

	 • Las personas que cuidan 

	    a personas con una discapacidad muy grande.

¿Para qué sirve la tarjeta +Cuidado?
Con la tarjeta +Cuidado 

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes acompañar a la persona que cuidas

	    en las pruebas médicas, en el hospital y en urgencias. 

	 • Te dan de comer en el hospital 

	    cuando acompañas a la persona que cuidas.

	 • Puedes tener una habitación individual en el hospital

	    cuando acompañas a la persona que cuidas.
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	 • Recibes formación para atender mejor a la persona que cuidas.

	 • Puedes pedir tus citas médicas 

	     y las citas de la persona que cuidas

	     para la hora y el día que le vaya mejor.

	 • Los profesionales sanitarios que te tratan 

	     y que tratan a la persona que cuidas 

	     son siempre los mismos.
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Aragón

¿Cómo se llama la atención sanitara preferente 
en Aragón?

En Aragón, la atención sanitaria preferente se llama 

atención sanitaria acompañada y de mínima espera.

Las personas que tienen derecho a esta atención sanitaria 

no tienen una tarjeta sanitaria diferente.

Estas personas reciben un informe de su personal sanitario 

que demuestra que tienen este derecho.

¿Quién puede pedir 
el informe de atención sanitaria preferente?

Solo tienen derecho a este tener este informe 

las personas que cumplen estos 2 requisitos:

	 • Tener autismo, discapacidad intelectual, 

	    demencia grave o una enfermedad mental.

	 • Tener dificultades para esperar en las consultas médicas.
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¿Para qué sirve el informe de atención sanitaria preferente?

Con el informe de atención sanitaria preferente

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes estar acompañado en tus consultas médicas,

	    en las pruebas médicas y en urgencias. 

	 • Esperas menos tiempo en las salas de espera.
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Canarias
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Canarias?

En Canarias la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta AA.

AA significa Accesibilidad y Acompañamiento.

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de Canarias:

	 • Las personas con demencia con problemas cognitivos importantes.

	 • Las personas con demencia con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad intelectual grave o profunda.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad 

	    con problemas de comunicación graves.

	 • Las personas con autismo con problemas de comportamiento.
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	 • Las personas con enfermedad mental 

	    con problemas graves para relacionarse con otras personas.

	 • Las personas con sordoceguera.

	 • Las personas con parálisis cerebral.

¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA 

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes estar acompañado durante tus consultas,

	    en las pruebas médicas y en urgencias.  

	 • Esperas menos tiempo en las salas de espera.
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Cantabria
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Cantabria?

En Cantabria la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta AA.

AA significa Accesibilidad y Acompañamiento.

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de Cantabria:

	 • Las personas con demencia con problemas cognitivos importantes.

	 • Las personas con demencia con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad intelectual grave o profunda.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con autismo con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con enfermedad mental 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con TDAH.

	    El TDAH significa trastorno por déficit de atención o hiperactividad.
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¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA 

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes estar acompañado en las consultas médicas, 

	    en las pruebas médicas y en urgencias 

	 • Esperas menos tiempo en las salas de espera.
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Castilla La Mancha
¿Cómo se llama la atención sanitaria preferente 
en Castilla La Mancha?

En Castilla La Mancha,  

la atención sanitaria preferente se llama 

atención sanitaria programada preferente.

Las personas que tienen derecho a esta atención sanitaria 

no tienen una tarjeta sanitaria diferente.

Estas personas reciben un documento 

que demuestra que tienen este derecho.

¿Quién puede pedir 
atención sanitaria programada preferente?

Pueden pedir la atención sanitaria programada preferente:

	 • Las personas con demencia.

	 • Las personas con problemas cognitivos importantes.

	 • Las personas con daño cerebral.

	 • Las personas con autismo.

	 • Las personas con discapacidad intelectual grave o profunda.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.
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	 • Los niños y niñas que tienen 

	    problemas de comportamiento y problemas cognitivos 

	    porque tienen una enfermedad genética.

	    Por ejemplo, el síndrome de DiGeorge 

	    o el síndrome de Mowat-Wilson.

¿Para qué sirve 
el documento de atención sanitaria programa preferente?
Con este documento

tienes los siguientes beneficios:

	 • Esperas menos tiempo 

	    en las consultas y pruebas médicas programadas.

	 • Puedes estar acompañado 

	    durante las consultas y pruebas médicas programadas.

Las consultas y pruebas médicas programadas 

son las consultas y pruebas para las que tú tienes una cita.

Este documento no sirve 

para consultas y pruebas médicas sin cita 

por ejemplo, para ir a urgencias.
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Cataluña
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Cataluña?

En Cataluña la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta Cuídame.

¿Quién puede pedir la tarjeta Cuídame?

Pueden pedir la tarjeta Cuídame:

	 • Las personas con demencia con problemas cognitivos importantes.

	 • Las personas con daño cerebral con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad intelectual grave o profunda.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con autismo.

	 • Los niños y niñas que tienen 

	    problemas de comportamiento y problemas cognitivos 

	    porque tienen una enfermedad genética.
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¿Para qué sirve la tarjeta Cuídame?

Con la tarjeta Cuídame

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes estar acompañado durante tus consultas, 

	    en las pruebas médicas y en la ambulancia.

	 • Esperas menos tiempo en las salas de espera.

	 • El personal sanitario te atiende el tiempo que necesitas.

	 • El personal de las ambulancias de urgencias 

	    sabe tus necesidades y están preparados para atenderte.

	 • Recibes atención especial en las ambulancias.
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Galicia
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Galicia?

En Galicia la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta AA.

AA significa Accesibilidad y Acompañamiento.

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de Galicia:

	 • Las personas con autismo.

	 • Las personas con Alzheimer.

	 • Las personas con parálisis cerebral.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad intelectual

	    con problemas de comunicación.

El personal sanitario también puede pedir la tarjeta AA 

para las personas que necesitan ayudan 

y estar acompañadas todo el tiempo 

porque tienen alguno de estos problemas:

	 • Personas con problemas cognitivos o de memoria.

	 • Personas con problemas de comportamiento.

	 • Personas con problemas de comunicación.
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¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA 

tienes los siguientes beneficios:

• Puedes estar acompañado

cuando te atiende el personal sanitario.

• Esperas menos tiempo en las consultas médicas,

en las pruebas médicas, en urgencias y en el hospital.
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La Rioja
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en La Rioja?

En La Rioja la tarjeta sanitaria preferente 

se llama tarjeta AA.

AA significa Acompañamiento y Accesibilidad.

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de La Rioja:

	 • Las personas con enfermedad mental 

	    con problemas graves para relacionarse con otras personas.

	 • Las personas con autismo con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con demencia con problemas cognitivos importantes.

	 • Las personas con demencia con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad intelectual grave o profunda.

	 • Las personas con discapacidad intelectual 

	    con problemas de comportamiento.

	 • Las personas con discapacidad 

	    con problemas de comunicación graves.

	 • Las personas sordociegas.
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¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA 

tienes los siguientes beneficios:

	 • Puedes estar acompañado en las consultas médicas,

	    en las pruebas médicas y en urgencias.

	 • Esperas menos tiempo en las salas de espera.
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Murcia
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Murcia?

En Murcia la tarjeta sanitaria preferente se llama

tarjeta AA.

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de Murcia:

• Las personas con autismo.

• Las personas con Alzheimer.

• Las personas que tienen dependencia de grado 3

y que tienen problemas para estar en un centro sanitario.
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¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA

tienes los siguientes beneficios:

• Puedes estar acompañado en las consultas médicas,

en las pruebas médicas y en urgencias.

• Esperas menos tiempo en las salas de espera.
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Valencia
¿Cómo se llama la tarjeta sanitara preferente 
en Valencia?

En Valencia, la tarjeta sanitaria preferente se llama

tarjeta AA.

AA significa Acompañamiento, Accesibilidad y Apoyo

¿Quién puede pedir la tarjeta AA?

Pueden pedir la tarjeta AA de Valencia:

	 • Las personas con autismo.

	 • Las personas con demencia.
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¿Para qué sirve la tarjeta AA?

Con la tarjeta AA

tienes los siguientes beneficios:

• Puedes estar acompañado en las consultas médicas,

en las pruebas médicas y en urgencias.

• Esperas menos tiempo en las salas de espera.

• El personal sanitario tiene en cuenta tus necesidades

cuando te atiende.

• El personal sanitario organiza tus citas médicas

para que estés poco tiempo en los centros sanitarios.




