


El Servicio de Atención Psicosocial se dirige a los familiares 
de personas en situación de dependencia y/o personas 
mayores, cuidadoras, que residen en localidades del medio 
rural con el propósito de:

- Mejorar la calidad de vida de cuidadores/as y de personas 
dependientes.

- Facilitar el acceso a recursos formativos y de apoyo social 
y emocional. 

- Evitar el aislamiento y soledad del cuidador/a familiar.

Las actuaciones principales son:

1. SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO Y ATENCIÓN 
PSICOSOCIAL Y DE SERVICIOS SOCIALES.  Este servicio da 
respuesta a un abanico de temáticas de índole social (recur-
sos, ayudas, servicios sociales) y psicológico (como afrontar  
problemas conductuales…) o gerontológicos. Se presta en las 
17 CC.AA. a través del sistema telefónico, on-line a través de 
la URL www.solidaridadintergeneracional.es y de forma 
presencial en las oficinas que Solidaridad Intergeneracional y 
COAG comparten. El portal web se actualiza diariamente e 
incorpora las novedades publicadas en cada uno de los 
boletines oficiales de las 17 Comunidades Autónomas, de las 
49 provincias y de  los municipios que los ofrezcan y regulen.

Cada mes se elabora y envía de forma gratuita a todos los 
suscriptores el boletín informativo relativo a la FAMILIA, que 
recoge las novedades más interesantes de ese periodo. 

El asesoramiento y la información realizados por profe-
sionales de las áreas  psico-socio-sanitarias son gratui-
tos al igual que la línea 900 101 332 y el correo  info@soli-
daridadintergeneracional.es

2. PROGRAMA DE FORMACIÓN PSICOEDUCATIVA (30 horas) da 
respuesta a dos de las necesidades más importantes de 
los cuidadores no profesionales; formación básica sobre 
los cuidados que prestan a sus familiares, y por otro lado  
apoyo emocional al cuidador para mejorar su autoestima 
y asumir su nuevo rol sin excesivas dificultades. El 
programa desarrollará dos tipos de acciones: unas serán 
individuales y otras colectivas. 

3. EL PROGRAMA DE FORMACIÓN GERONTOLÓGICA (60 horas) 
para familiares de personas dependientes se dirige priori-
tariamente a cuidadores principales, pero también se 
incluirá a otros miembros de la familia con el fin de dar un 
respiro al cuidador, sensibilizar sobre la sobrecarga de 
éste, al tiempo que se mejoran las capacidades cognitivas 
de los beneficiarios. Se facilita la información para adqui-
rir el conocimiento sobre los temas principales relativos 
al cuidado y la dependencia.

- Se crearán Grupos de Apoyo Psicosocial con el fin de 
mejorar la calidad de vida de los cuidadores que participen 
en el programa.


